ACU

Agencia para la Calidad del Sistema
Universitario de Castilla y Leén

il
e
=
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Denominacion del titulo Grado en Finanzas, Banca y Seguros
Universidad Universidad de Valladolid
Fecha de emision 29 de Abril de 2016

ACSUCYL ha procedido a evaluar la solicitud de renovacion de la acreditacion del Titulo oficial arriba citado en el marco
establecido por el Real Decreto 1393/2007.

La evaluacion se ha realizado de forma colegiada por la Comision de Evaluacion de Titulaciones, basandose en el trabajo
previo de los Comités de Evaluacion de Rama de Conocimiento y el Comité Externo que ha realizado la visita a la Universidad.
Estos Comités estan formados por académicos, profesionales y estudiantes, seleccionados de acuerdo con los criterios que se
recogen dentro del Programa de Evaluacion para la Renovacion de la Acreditacion de la Agencia y que pueden consultarse en
la web de ACSUCYL.

Conforme al procedimiento establecido y como indica la legislacion vigente, ACSUCYL remitié a la Universidad la propuesta
de Informe emitida por la Comisién de Evaluacién de Titulaciones, de forma que la Universidad pudiera presentar las
alegaciones que considerara oportunas.

Analizada la documentacion y alegaciones remitidas por la Universidad, y considerando los criterios de evaluacién para la
acreditacion de titulos oficiales, la Comisién de Evaluacion de Titulaciones de ACSUCYL emite el presente Informe de
Evaluacion, con las siguientes consideraciones globales.

VALORACION GLOBAL DEL TiTULO: FAVORABLE

CONSIDERACIONES GLOBALES

A continuacion, se incluyen aspectos que se consideran de especial importancia para un adecuado desarrollo del Titulo:

- Replantear la oferta de optativas de este titulo, y en particular, se deberian valorar las posibilidades reales de seguir
ofertando dos itinerarios diferenciados, tal y como se plantea en la Memoria verificada (I.Seguros y Prevision Social, II.
Banca, empresa y mercados financieros).

- Realizar un analisis en profundidad de los indicadores de resultados de todas las asignaturas del plan de estudios que
permitan iniciar acciones para aumentar la tasa de graduacion.

- Determinar las causas que provocan el aumento progresivo de las tasas de abandono. Se valoran positivamente las
actuaciones realizadas por el Comité del titulo para evaluar este aspecto realizando un seguimiento personalizado del
alumno, pero se deberia implantar un mecanismo para medir este aspecto de forma sistematizada, poniendo en marcha
cuanto antes las encuestas a egresados, ya que los datos pueden ser muy Utiles para las revisiones del plan de estudio y
reforzar aquellas necesidades formativas donde se detecten debilidades.

- Emprender acciones para aumentar el grado de satisfaccion de los estudiantes con el titulo, siendo los aspectos de mejora
necesarios los siguientes principalmente:

a) Aumentar el nivel de satisfaccion del alumnado en lo referente a las practicas externas, orientacion laboral y movilidad

b) Establecer los canales para la tramitacion y resolucion de quejas y reclamaciones, aumentar las actividades de apoyo y
acogida.

Por otra parte, se sefialan a continuacion sugerencias de mejora para el desarrollo e imparticion del Titulo:

- Llevar a cabo una revision del sistema de asignacion de tutores de los TFG,
- Concretar, en la medida de lo posible, los sistemas y pruebas de evaluacién, que en muchos casos estan redactados de



forma muy general.

- Facilitar toda la informacion relativa al titulo directamente en la web del Grado que tiene la Facultad, o incluir vinculos que
faciliten el acceso.

- Lograr un mayor nimero de evaluaciones de profesores, ya que solamente 28 de los 40 profesores vinculados al titulo se
han sometido a evaluacion.

- Analizar las causas que llevan a que el porcentaje de profesores que han recibido una calificacion desfavorable (datos
2014) sea el doble que en el resto de titulaciones del centro.

- Para préximos informes de evaluacion seria deseable ampliar la informacion sobre el tipo de actividades de formacion
realizadas incluyendo un mayor detalle sobre los cursos realizados (métodos docentes, TIC, idiomas, etc.)

- Mejorar la informacion de los servicios de orientacion académica y profesional

- Definir, en la medida de lo posible, los criterios de evaluacion de forma més especifica, asi como diferenciar, en su caso,
convocatoria ordinaria y extraordinaria o si existen sistemas de evaluacién diferenciados para alumnos a tiempo completo y a
tiempo parcial.

- Analizar las causas que originan indicadores de resultados muy bajos y que casi la mitad de los matriculados en
determinadas asignaturas no se presentan a la convocatoria. Se valoran positivamente las actuaciones realizadas por el
Comité del titulo para evaluar este aspecto realizando un seguimiento personalizado del alumno, pero se deberia implantar
un mecanismo para medir este aspecto de forma sistematizada poniendo en marcha cuanto antes las encuestas a
egresados ya que los datos pueden ser muy Utiles para las revisiones del plan de estudio y reforzar aquellas necesidades
formativas donde se detecten debilidades.

- Dedicar una especial atencién en lo concerniente a la coordinacion con profesores y asignaturas del mismo titulo.

- Incrementar el nimero de convenios de movilidad relacionados con el titulo

- La dimension de mejora de la coordinacion del titulo solo plantea los objetivos de establecer canales de comunicacion entre
profesores del Grado y detectar solapamientos entre asignaturas. Sobre este punto, se deberia proponer algin objetivo mas
ambicioso para tratar de solventar la debilidad detectada en cuanto a la variabilidad de resultados de los estudiantes en los
distintos cursos y asignaturas del programa.



1. DESARROLLO DEL PLAN DE ESTUDIOS

El desarrollo del plan de estudios, conforme a la memoria verificada, es adecuado, coherente y no se han producido incidencias graves, lo que ha permitido una
correcta adquisicion de las competencias por parte de los estudiantes

1.1 Vigencia del interés académico, cientifico y profesional del Titulo

El disefio de la titulaciéon mantiene el interés académico y esta actualizado segun los requisitos de la disciplina, los avances cientificos y tecnolégicos, las
necesidades socioecnémicas y, en su caso, los requisitos de la profesién, siempre teniendo en cuenta el caracter y orientacion del titulo.

Estandares:
¢ El perfil de competencias definido en el titulo (y su despliegue en el plan de estudios) mantiene su relevancia dentro del &mbito disciplinario
(académico, cientifico o profesional).
¢ El perfil formativo del titulo se adecUa a las necesidades socioeconémicas y, en su caso, a las necesidades y requisitos de la profesion regulada.

Valoracién global del subcriterio: Se alcanza

Justificacion de la valoracion:

El Grado en FBS de la Universidad de Valladolid es un titulo universitario que se ha logrado implantar a pesar de las
dificultades que ha afrontado, tanto desde el punto de vista del esfuerzo realizado por el profesorado durante el periodo
de extincion de antiguas licenciaturas, como por el ciclo econdmico adverso y los problemas que ello ha creado para los
estudiantes.

El titulo tiene un indudable interés profesional, y complementa la oferta de la Uva en el area de Economia y Empresa. La
formacion y el conjunto de competencias a adquirir con el titulo estan bien orientados hacia la especializacion profesional
que se persigue con el Grado en FBS. A pesar de que el plan de estudios del titulo sea adecuado para el desarrollo de
las competencias de los estudiantes que quieren dedicarse a temas financieros, el nivel de especializacion que se
alcanza con este titulo resulta bastante elevado para constituir el objetivo principal de un Grado universitario, y de hecho
varias universidades ofertan titulos de master en esta misma materia.

Pese a que la valoracion del Comité de este titulo sea globalmente positiva, la baja demanda observada por parte de los
alumnos durante varios cursos, y los bajos resultados en los principales indicadores (tasa de graduacion, y tasas de
presentados y éxito en determinadas materias) son factores de riesgo para la continuidad de este titulo.

Existe una demanda potencial de alumnos que desean alcanzar dicha especializacién, pero los indicadores muestran
que la oferta de plazas de este Grado supera en promedio la demanda que ha recibido en los 6 afios que lleva
impartiéndose (el ratio demanda/oferta se sitlla en un 85%). A esta debilidad de la demanda del titulo, hay que afadir
ademas los bajisimos resultados de las tasas de graduacion de las dos primeras promociones (solo 3 alumnos se
graduaron en 2013/14, de los 39 que iniciaron el programa; y en el siguiente curso 2014/15, tan solo hubo 9 graduados,
sobre un total de 93 alumnos que potencialmente podrian haber terminado sus estudios).

Por todo ello, se recomienda a los responsables del titulo que realicen una reflexién global sobre la viabilidad a medio
plazo del titulo, para tomar las medidas adecuadas para su transformacién y mejora.

El objetivo planteado en cuanto a que se mantengan los itinerarios previstos en la Memoria no parece razonable. Salvo
qgue la demanda de este titulo aumentase hasta un nivel suficiente para ofertar de forma continuada un amplio abanico
de asignaturas optativas, seria preferible revisar la oferta prevista en el actual plan de estudios desde la perspectiva de la
demanda real de alumnos que afronta este titulo a medio y largo plazo

1.2. Gestién académica del programa formativo

El plan de estudios se ha implantado de forma adecuada y coherente conforme a la memoria verificada. Se han cumplido los compromisos adquiridos en la
memoria de verificacion relativos al desarrollo del programa formativo.

Procesos de acceso y admision. Estandares:

¢ Los criterios de admisién se han aplicado correctamente y han demostrado su adecuacién para conseguir que los estudiantes admitidos tengan el
perfil de ingreso adecuado para iniciar los estudios, en funcién de su via de acceso.

¢ Los complementos de formacién cumplen su funcién en cuanto a la adquisicién de competencias y conocimientos por parte de los estudiantes de las
diferentes disciplinas de entrada.

Normativas de permanenciay transferenciay reconocimiento de créditos.Estandares:

¢ Las normativas de permanencia establecidas por la Universidad se han aplicado correctamente en el Titulo.
¢ Los sistemas de transferencia y reconocimiento de créditos se han aplicado de forma adecuada teniendo en cuenta las competencias previamente
adquiridas por los estudiantes y las competencias a adquirir en el Titulo.

Planificacién docente.



Estandares:

¢ La oferta de médulos, materias y/o asignaturas se ha desarrollado conforme a lo previsto en la memoria verificada.
¢ Los contenidos de las guias docentes, asi como otros recursos para el aprendizaje son adecuados, accesibles para el estudiante y estan disponibles
previamente a la matriculacién para todas las asignaturas, incluidas las practicas externas y los trabajos de fin de grado o master.

Coordinacién docente. Estandares:

¢ La coordinacion horizontal y vertical entre las diferentes materias/asignaturas ha sido adecuada.

¢ Se ha garantizado la adecuada coordinacion entre las actividades formativas de caracter practico (laboratorios, estudios de caso, etc.) y las
relacionadas con la formacion teérica.

En el caso de que el Titulo se imparta en varios centros de la Universidad o sea interuniversitario, han existido mecanismos de coordinacién entre
todos los centros que imparten el plan de estudios.

En el caso de que existan précticas externas, se ha garantizado la coordinacién y supervisién necesaria para que las practicas permitan a los
estudiantes adquirir las competencias correspondientes.

Criterios de extincién. Estandares:

¢ En su caso, se han garantizado los derechos de los estudiantes afectados por la extincién del Titulo en que se matricularon y se les ha proporcionado
la informacién necesaria.

Valoracion global del subcriterio: Se alcanza parcialmente

Justificacion de la valoracion:

El perfil de ingreso previsto en la Memoria se estd cumpliendo adecuadamente: la mayor parte de los estudiantes
acceden con perfil PAU si bien hay un porcentaje relativamente alto de acceso a través de FP/Ciclo Formativo Superior
(especialmente en el curso 2012/13).

Se valora como punto fuerte la existencia de un curso 0 de matematicas, para resolver los problemas derivados de las
diferencias de nivel en ensefianzas preunivesitarias y universitarias. Sin embargo, los responsables del titulo contindan
planteando la existencia de problemas en el nivel de conocimientos de los alumnos en matematicas y estadistica,
persistiendo los mismos a pesar del establecimiento de un curso cero. En este punto, podria ser recomendable el
establecimiento de un curso de nivelacién especifico y adaptado a la titulacion.

Se recomienda también la realizacion previa de un test de diagndstico que permitiera, por una parte, concienciar a los
alumnos de sus propias deficiencias y la necesidad de corregirlas, y por otra, concretar aquellos aspectos que es mas
necesario mejorar dado el perfil de ingreso de los estudiantes y el conjunto de asignaturas concretas del titulo.

Se recomienda realizar un analisis de los efectos de la alternancia en los horarios mafiana-tarde segun el curso sobre
estos dos aspectos: 1) la reducida valoracion en las encuestas del item horario; y 2) la importante reduccién de la
matricula en el curso 2014-2015 (se pasa de 54 alumnos de nuevo ingreso en el curso anterior a Unicamente 35), que
podria deberse en parte a la coincidencia del primer curso y horario de tarde, frente a otros estudios de rama que se
desarrollan en horario de mafana.

La oferta de asignaturas optativas prevista en la Memoria del titulo no se esta realizando de forma completa, en gran
medida por el escaso numero de alumnos matriculados en las optativas, dado el elevado numero de optativas
inicialmente previsto (29). En el curso 2015/16, de acuerdo con la informacién disponible en la web, solo se ofertardn 13
de las 29 asignaturas previstas. Dado que esto puede dificultar que los alumnos puedan seguir alguno de los itinerarios
previstos en el plan de estudios ante la imposibilidad de cursar 4 asignaturas de un Gnico itinerario como se requiere, los
responsables del titulo deberian replantear la oferta de optativas de este titulo, y en particular, se deberian valorar las
posibilidades reales de seguir ofertando dos itinerarios diferenciados, tal y como se plantea en la Memoria verificada
(I.Seguros y Prevision Social, Il. Banca, empresa y mercados financieros).

A pesar de la modificacion ya introducida en la memoria para reforzar los itinerarios con otras asignaturas diferentes a las
inicialmente previstas, deberia replantearse la existencia de los dos itinerarios, y en particular del itinerario Il que ha
guedado muy desvirtuado con respecto a su disefio original por la falta de asignaturas.

Se sugiere llevar a cabo una revisién del sistema de asignacién de tutores de los TFG, ya que la planificacién que se
realiza atendiendo a criterios de capacidad de las unidades docentes puede resultar poco adecuado en algunos casos, al
obligar a los alumnos a realizar su TFG en areas de conocimiento poco relacionadas con el nlcleo principal de sus
estudios.

Con caracter general las guias docentes contienen toda la informacidon necesaria para los alumnos y guardan una
estructura homogénea y estan disponibles para el estudiante previamente a la matriculacion. Se recomienda concretar,
en la medida de lo posible, los sistemas y pruebas de evaluacion, que en muchos casos estan redactados de forma muy
general, asi como especificar de forma diferenciada convocatoria ordinaria y convocatoria extraordinaria.

En relacion a la transferencia de créditos, la antigua Licenciatura en Ciencias Actuariales y Financieras de la que es
heredera este Grado en FBS se extinguio en el curso 2011/12, sin que haya habido un trasvase significativo de antiguos



estudiantes al nuevo titulo, por lo que cabe entender que la mayor parte de los estudiantes del plan antiguo termind la
Licenciatura o accedi6 a otros nuevos titulos.

2. TRANSPARENCIA Y SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DE CALIDAD

El Titulo ha puesto en marcha los mecanismos necesarios para garantizar: la disponibilidad de informacion puablica objetiva y suficiente, la implantacion del Sistema
Interno de Garantia de Calidad, el andlisis de las recomendaciones de los diferentes informes externos y la incorporacién a la planificacion y desarrollo del Titulo de
las propuestas de mejora derivadas del proceso de seguimiento externo

2.1. Informacion publica del Titulo

La universidad pone a disposicion de todos los grupos de interés informacién objetiva y suficiente sobre las caracteristicas del Titulo y sobre los procesos de
gestién que garantizan su calidad.

Estandares:
e La Universidad publica informacion suficiente y relevante sobre las caracteristicas del programa formativo, su desarrollo y los resultados alcanzados.
¢ Lainformacién publica sobre el Titulo es objetiva, esta actualizada y es coherente con el contenido de la memoria del Titulo verificado y de sus
posteriores modificaciones aprobadas.
e Se garantiza un facil acceso a la informacién relevante de la titulacién a todos los grupos de interés (estudiantes, titulados, empleadores, familias,?).

Valoracién global del subcriterio: Se alcanza parcialmente

Justificacion de la valoracion:

La informacion disponible sobre el titulo es objetiva y suficiente, esta a disposicion de todos los grupos de interés y esta
actualizada. Se valoran muy positivamente los esfuerzos por mejorar el acceso y el contenido de la informacion, tanto a
nivel institucional como del propio centro.

Como puntos positivos pueden citarse la accesibilidad o facilidad para encontrar los contenidos, tanto en la web de la
universidad como en la web dedicada al Grado que tiene la Facultad, donde estan disponibles tanto la memoria del titulo
como los informes de modificaciones posteriores, asi como los principales indicadores del Sistema de Garantia de
Calidad.

No obstante, se recomienda facilitar toda la informacion relativa al titulo directamente en la web del Grado que tiene la
Facultad, o incluir vinculos que faciliten el acceso, ya que la informacion relativa a "Informes de Evaluacion y Calidad"
esta en la web de la Universidad.

En relacion a las guias docentes, se ha realizado un importante esfuerzo para su mejora respecto a evaluaciones
anteriores, y se ha mejorado su disponibilidad tanto en la web de la universidad como del titulo.

Deberia mejorarse la disposicion de informacion en la pagina web institucional, ya que en ocasiones resulta dispersa y
poco accesible dificultando su localizacion. Asimismo, se recomienda incluir entre la informacion publica los
procedimientos del sistema de calidad y las estructuras y responsables de los mismos. Seria recomendable también
publicar un breve curriculum vitae de todo el profesorado participante en el Grado.

2.2. Sistema Interno de Garantia de Calidad

El Sistema de Garantia Interna de la Calidad esta formalmente establecido e implantado y ha demostrado su eficacia para la mejora continua de la titulacion.

Estandares:
¢ EI SIGC implantado garantiza la recogida de informacién y de los resultados relevantes para la toma de decisiones y la gestion eficaz del Titulo, en
especial sobre los resultados de aprendizaje y la satisfaccion de los grupos de interés.
¢ EI SIGC implantado dispone de procedimientos que facilitan la evaluacién y mejora de:
~ la calidad de la ensefianza y el profesorado.
~ la calidad de las précticas externas.
~ la calidad de los programas de movilidad.
¢ EI SIGC implantado dispone de procedimientos adecuados para atender a las sugerencias y reclamaciones.
¢ El SIGC implantado facilita el seguimiento del Titulo, asi como la propuesta de modificaciones y acciones de mejora del Titulo, a partir del andlisis de
datos objetivos.

Valoracion global del subcriterio: Se alcanza parcialmente

Justificacion de la valoracion:
El Grado en Finanzas, Banca y Seguros de la Universidad de Valladolid aplica un sistema interno de garantia de la
calidad formalmente establecido e implementado que contribuye a la mejora continua del titulo.



Si bien el SIGC implementado facilita la recogida y andlisis de informacion y de resultados relevantes para la gestion del
titulo, se recomienda establecer una sistematica de revision del propio SIGC.

En este sentido, se considera que la ausencia de actualizacion y revision periédica del SIGC implementado con respecto
a su incidencia en la organizacion, desarrollo y resultados del titulo no garantiza suficientemente la eficacia del sistema
para permitir alcanzar los objetivos del titulo y para mejorar y garantizar, de forma continua, la calidad de la formacion
gue se imparte.

Del mismo modo, no se evidencia suficientemente cémo se realiza el analisis de los resultados alcanzados, cual es su
utilidad para la toma de decisiones y como impacta en la mejora de la calidad del titulo, en especial de los resultados del
aprendizaje del alumno.

Asimismo, se recomienda el desarrollo de mecanismos para conocer el grado de satisfaccion de algunos grupos de
interés del titulo, como los empleadores, los egresados y el personal de administracién y servicios.

En cuanto a mecanismos para evaluar y analizar la actividad docente del profesorado, se recomienda que la Universidad
de Valladolid adecie su modelo de evaluacion al marco del Programa DOCENTIA en el que participa y siga las
recomendaciones que la Comisién de Seguimiento del Programa DOCENTIA le ha formulado para la adecuada
implantacion del mismo. Se valora positivamente el objetivo de la Universidad de continuar con su modificacion y trabajar
para la acreditacion del mismo en el medio plazo, tal y como ha sefialado en su escrito de alegaciones.

En relacion a las quejas y sugerencias, no se evidencia suficientemente como se aplica el procedimiento previsto, ni
como se registran las mismas. Del mismo modo, no se aportan datos sobre la gestion de las quejas y sugerencias
presentadas y resueltas, ni sobre el uso del buzén del Centro, ni sobre el grado de satisfaccion de los estudiantes sobre
este aspecto.

Aunque el SIGC implementado facilita la mejora continua de la titulacion a partir del andlisis de datos y se realizan
actuaciones de seguimiento, modificacion y renovacién de la acreditacion del titulo, no se evidencia claramente que el
proceso de seguimiento, modificacion y acreditacion, asi como el analisis de las recomendaciones procedentes de
informes externos de evaluacion, se realicen de forma sistematica dentro del propio SIGC que aplica el titulo.

Se recomienda que las modificaciones que se produzcan en el titulo sean coherentes y consecuentes con la implantacion
del SIGC.

2.3. Evolucién de la implantacion del Titulo

Se han desarrollado acciones de mejora para dar respuesta a las recomendaciones recibidas en los informes de evaluacion externa del Titulo.
Estandares:
¢ Las recomendaciones de los distintos informes de evaluacién han sido analizadas y, en su caso, se han incorporado efectivamente a la planificacion y

desarrollo del Titulo.
¢ Las actuaciones desarrolladas para dar respuesta a las recomendaciones han resultado adecuadas para solventar las deficiencias detectadas.

Valoracién global del subcriterio: Se alcanza

Justificacion de la valoracién:
Los responsables del titulo han tenido en cuenta las indicaciones recibidas en anteriores informes de evaluacién, y han
realizado acciones efectivas de mejora.

Las dos dimensiones que se han mejorado notablemente respecto a cursos anteriores son: (1) la informacion disponible
en la web y su accesibilidad; (2) las guias docentes de todas las asignaturas del plan de estudios estan accesibles.

Se recomienda ampliar la difusion de los autoinformes y principales resultados a todos los agentes interesados y de
manera publica.

3. RECURSOS HUMANOS Y DE APOYO

Los recursos humanos, materiales y de apoyo necesarios para el desarrollo de las actividades previstas en el plan de estudios son los adecuados para asegurar la
adquisicion de las competencias por parte de los estudiantes.

3.1 Personal académico



El Titulo cuenta con profesorado suficiente y su cualificacion y experiencia es la adecuada teniendo en cuenta las caracteristicas del plan de estudios, las
modalidades de imparticion y las competencias que deben alcanzar los estudiantes.

Estandares:

¢ El profesorado retne los requisitos de cualificacion académica exigidos para la imparticién de la docencia en el Titulo y dispone de la adecuada
experiencia docente, investigadora y/o profesional.

¢ El profesorado es suficiente y dispone de la dedicacion necesaria para desarrollar sus funciones de forma adecuada, en especial considerando el
numero de estudiantes del Titulo y, en su caso, las modalidades de imparticién.

¢ Se han cumplido los compromisos incluidos en la memoria de verificaciéon en cuanto a los recursos de profesorado previstos (contrataciéon, mejora de
la cualificacién docente e investigadora del profesorado, etc.).

e La institucién pone a disposicién del profesorado oportunidades y mecanismos para continuar su formacion y actualizacién en su ambito tematico, con
el objeto de mejorar la actividad docente y garantizar la competencia del profesorado.

Valoracién global del subcriterio: Se alcanza

Justificacion de la valoracion:
La plantilla de profesorado para impartir el titulo, y su composicidn por categorias son plenamente adecuadas. Los datos
de cualificacién académica, experiencia docente e investigadora son satisfactorios.

Las valoraciones de la calidad docente realizadas a partir de las encuestas de satisfaccion, asi como a través del
programa Docentia constatan el cumplimiento de este estandar. No obstante, seria recomendable lograr un mayor
namero de evaluaciones de profesores, ya que solamente 28 de los 40 profesores vinculados al titulo se han sometido a
evaluacion.

Seria recomendable analizar las causas que llevan a que el porcentaje de profesores que han recibido una calificacion
desfavorable (datos 2014) sea el doble que en el resto de titulaciones del centro.

La Uva dispone de un centro de formacién de profesorado que oferta cursos y actividades de mejora de cualificacion
para los profesores. De acuerdo con la informacion incluida en el autoinforme, 25 de los 40 profesores del Grado en FBS
realizaron alguna actividad de formacion en el curso 2013-14.

Se valora positivamente la participacion del profesorado en actividades de movilidad formativa y docente, si bien para
proximos informes de evaluacion seria deseable ampliar la informacion sobre el tipo de actividades de formacion
realizadas incluyendo un mayor detalle sobre los cursos realizados (métodos docentes, TIC, idiomas, etc.)

3.2 Recursos de apoyo para el aprendizaje

Los servicios y recursos de apoyo puestos a disposicion de los estudiantes son suficientes y adecuados para el logro de los resultados de aprendizaje previstos,
en funcién de las caracteristicas y modalidades de imparticion del Titulo.

Estandares:

¢ El personal de apoyo que ha participado, de una forma directa, en la implantacién del Titulo ha sido suficiente y adecuado, en funcién de las

caracteristicas del Titulo y las modalidades de imparticion.

¢ Se han cumplido los compromisos incluidos en la memoria de verificaciéon en cuanto a los recursos de personal de apoyo (contratacién, mejora de la
cualificacion, etc.).
Los servicios de orientacion académica y profesional responden a las necesidades del proceso de aprendizaje los estudiantes.
Los recursos materiales disponibles (aulas, servicios bibliotecarios, laboratorios, etc.) coinciden con las previsiones especificadas y los compromisos
adquiridos en la memoria de verificacion.
Los recursos materiales disponibles son suficientes y adecuados al nimero de estudiantes y a las caracteristicas del Titulo.
En el caso de modalidades semipresencial o a distancia, se garantiza que los recursos y servicios de apoyo son los adecuados para abordar las
necesidades especificas de los estudiantes (infraestructuras y servicios tanto en el centro responsable del Titulo como en centros externos -centros de
practicas, empresas, centros asociados, etc.).

Valoracién global del subcriterio: Se alcanza

Justificacion de la valoracién:

En el autoinforme se recoge que el personal de apoyo es el que figura en la memoria verificada y se considera adecuado
y suficiente para las caracteristicas del titulo, a tenor de la valoracion positiva del mismo por parte de profesores y
alumnos.

Pero por otra parte, se indica que no existe personal de apoyo relacionado directamente con el titulo, sino que el mismo
tiene una asignacién al nivel centro. A pesar de esto, no se aprecian problemas al respecto, siendo en general la
valoracion del personal de administracion y servicios satisfactoria, si bien se pone de manifiesto la insuficiencia de
personal para tareas de apoyo informatico y se recomienda ampliarlo.

La dotacién de infraestructuras en el centro donde se imparte el titulo resulta correcta, no se detecta ningin problema
relevante en los indicadores de satisfaccion presentados. Los recursos disponibles en la biblioteca de la UVa, tanto en
version fisica como digital, son muy amplios y suficientes para las necesidades formativas de los alumnos.



En el ambito de los recursos de apoyo al titulo, inicamente se recomienda mejorar la informacion de los servicios de
orientacion académica y profesional, de los que dispone la UVa segun consta en la memoria verificada. No obstante, en
el autoinforme no se hace ninguna referencia a los mismos y no tienen mucha visibilidad en la web del titulo. Unicamente
en el apartado de alumnos de la web de la Facultad se encuentra un vinculo a "orientacion al estudiante", donde se
recoge un listado de actividades genéricas a realizar pero con escasa informacion.

4. RESULTADOS DEL PROGRAMA FORMATIVO

Se ha realizado un andlisis de los principales datos y resultados de la implantacion del Titulo y se ha valorado su evolucién. Los resultados se adecuan a las
previsiones y caracteristicas del Titulo

4.1. Consecucion de los resultados de aprendizaje previstos

El desarrollo del plan de estudios ha permitido una correcta consecucion de los resultados de aprendizaje previstos por parte de los estudiantes

Estandares:
¢ Se han puesto en marcha mecanismos para analizar si los estudiantes alcanzan las competencias definidas en la memoria de verificacion. Las
actividades de formacién y evaluacion son coherentes con los resultados del aprendizaje previstos.
¢ Los sistemas de evaluacion de las materias o asignaturas permiten una valoracion fiable de los resultados del aprendizaje pretendidos y son publicos.
¢ Los resultados de aprendizaje alcanzados por los estudiantes satisfacen los objetivos del programa formativo y los requisitos del nivel de la titulacién
especificados en el MECES.

Valoracién global del subcriterio: Se alcanza parcialmente

Justificacion de la valoracion:

El desarrollo del plan de estudios ha permitido una correcta consecucion de los resultados de aprendizaje previstos por
parte de los estudiantes, como evidencian las pruebas de evaluacion de distintas asignaturas facilitadas, asi como la
relacion de Trabajos Fin de Grado puestos a disposicion para la realizacion de este proceso de evaluacion.

Las guias docentes aportan informacion en general adecuada sobre los sistemas de evaluacién, y pesos de las pruebas
tedricas y actividades de practicas que deben realizar los estudiantes. No obstante, en determinados casos la descripcion
de estos sistemas es excesivamente genérica, 0 no se incluye.

Por otro lado, hay asignaturas que prevén sistemas de evaluacion basados Unicamente en pruebas escritas, lo cual
puede no ser lo mas adecuado para realizar una evaluacién correcta de la consecucion de los resultados de aprendizaje.

Los resultados académicos de las asignaturas que conforman el plan de estudios en el curso académico 2013-14,
muestran asignaturas en las que el porcentaje de no presentados supera el 40%. Se debe analizar en profundidad las
causas que originan que casi la mitad de los matriculados en determinadas asignaturas no se presentan a la
convocatoria.

Una panoramica de las estadisticas de resultados por asignaturas (tasas de alumnos presentados, aprobados,
suspensos, éxito en primera matricula, etc.) sefiala que hay materias que posiblemente por su complejidad hacen que
muchos estudiantes retrasen la presentacion por primera vez a examen, pero luego adicionalmente son asignaturas con
tasas de suspensos bastante elevadas.

No obstante, se detecta también que hay otras materias en principio de nivel introductorio que sorprendentemente
también tienen unos indicadores de resultados muy bajos, tanto en porcentaje de alumnos presentados como en tasas
de aprobados.

Se deberia realizar un andlisis de cudles son los factores que estan detras de estos bajos resultados de los estudiantes
en las pruebas de evaluacion, asi como su reflejo en la escasa tasa de graduacion de este Grado. La valoracion negativa
que hacen los profesores de su formacién previa no puede ser un elemento plenamente justificativo de que solo un
porcentaje muy pequefio de estudiantes complete el programa en un periodo razonable.

4.2. Evolucion de los indicadores del Titulo
La evolucién de los resultados de rendimiento académico es adecuada y coherente con las previsiones del Titulo y con las caracteristicas de su proceso de
implantacion.

Estandares:
¢ La evolucién de los principales datos e indicadores del Titulo es adecuada a la tipologia de los estudiantes, de acuerdo con el &mbito temético y el



entorno en el que se inserta el Titulo.
¢ La evolucién de los indicadores es coherente con las previsiones establecidas en la memoria verificada.

Valoracién global del subcriterio: No se alcanza

Justificacién de la valoracion:
En el momento de la evaluaciéon no se dispone aun de los datos del curso 2014/2015, lo que impide una valoracion
completa de esta cuestion.

El hecho de que solo el 5% de los estudiantes se haya graduado en el curso 2013/2014, hace previsible que pese a que
en 2014/2015 se afiadan nuevos graduados, se siga estando lejos de alcanzar el objetivo de una tasa de graduacion del
50%.

Pese a que los alumnos que si logran obtener el Grado en FBS puedan haber adquirido una buena formacion, la baja
tasa de graduacion y la creciente tasa de abandono pueden estar sefialando que hay dificultades importantes en este
titulo para conseguir que una mayoria del alumnado adquiera las competencias previstas en el programa formativo.

En cuanto a la tasa de abandono, se aproxima al objetivo planteado en la Memoria (20%). En el autoinforme se pone de
manifiesto que Unicamente 2 alumnos de un total de 10 que abandonan los estudios lo hace por insatisfaccién con los
estudios, sin embargo el total de alumnos que contestan a la encuesta (7 de 10) continla sus estudios, 2 en otra
universidad y 7 en la propia Uva pero en estudios diferentes, lo cual podria ser consecuencia de insatisfaccion con el
desarrollo del titulo, por lo que se recomienda analizar este aspecto en mayor medida.

Se recomienda realizar un analisis en profundidad de los indicadores de resultados de todas las asignaturas del plan de
estudios.

4.3. Insercién laboral

La insercién laboral de los egresados es coherente con el contexto socioeconémico y profesional del Titulo.

Estandares:
¢ Se dispone de mecanismos para analizar y valorar:
o El grado y calidad de la insercion laboral de los graduados.
~ La adecuacion del Titulo a las necesidades socioeconémicas.
~ La adecuacion del Titulo a las necesidades y requisitos de la profesion.
¢ La evolucion de los indicadores de insercion laboral es adecuada considerando el contexto socioeconémico y las caracteristicas del Titulo.

Valoracién global del subcriterio: Se alcanza

Justificacion de la valoracién:

Se valoran positivamente las actuaciones realizadas por el Comité del titulo para evaluar este aspecto realizando un
seguimiento personalizado del alumno, pero se deberia implantar un mecanismos para medir este aspecto de forma
sistematizada.

A la espera de tener datos institucionales, se ha realizado un seguimiento personalizado de los alumnos que se han
titulado, un aspecto que se valora muy positivamente. Sin embargo, se dispone de muy pocas observaciones para
evaluar el éxito de este titulo en cuanto a salidas profesionales (s6lo 12 egresados, de los cuales varios estudiantes han
seguido formandose, y alguno ha optado por realizar oposiciones a la Administracion).

Igualmente se valora positivamente el hecho de que los primeros egresados hayan encontrado un puesto de trabajo
acorde a su formacion, aunque dado que la muestra es todavia pequefia, habra que prestar atencion a la evolucion en el
futuro de esta insercion.

Se recomienda realizar un seguimiento detallado de los egresados durante los siguientes cursos, y promover
activamente las Practicas Externas para medir la utilidad de las competencias de los estudiantes en el ambito de los
seguros y las entidades financieras, que constituye el tipo de empresas donde tendrian un mejor encaje los graduados
en FBS.

4.4. Satisfaccion de los agentes implicados

Se ha analizado la satisfaccion de los estudiantes, profesorado, egresados, empleadores y otros grupos de interés, y muestra unos resultados adecuados.

Estandares:
¢ La satisfaccion de los agentes implicados en el desarrollo del Titulo es adecuada.



e Se dispone de procedimientos para analizar y valorar periédicamente la satisfaccion de estudiantes, profesorado, egresados, empleadores y otros
grupos de interés, respecto al disefio, implantacién y resultados del Titulo.
¢ Se adoptan medidas para mejorar la satisfaccién de los grupos de interés.

Valoracidn global del subcriterio: Se alcanza parcialmente

Justificacion de la valoracion:

A nivel global la satisfaccién de estudiantes y profesores puede considerarse aceptable, y hay buenas valoraciones en
aspectos significativos del titulo. No obstante, resulta preocupante el alto porcentaje de estudiantes que ha pensado en
dejar el titulo, especialmente teniendo en cuenta el progresivo aumento que se esta dando en la tasa de abandono.

Ademas, los reducidos niveles de satisfaccion en items relacionados con los horarios y nivel de conocimientos previos de
los alumnos constatan aspectos que necesariamente deben mejorarse en el titulo y sobre los que ya se han hecho las
oportunas recomendaciones en este informe.

Algunos puntos débiles identificados en cuanto a la satisfaccion :

a) El nivel de satisfaccion del alumnado en lo referente a las practicas externas, orientacion laboral y movilidad se
encuentra por debajo de la media del resto de las cuestiones planteadas.

b) Es muy preocupante, de cara a la sostenibilidad del grado, que el nUmero de alumnos que se han planteado en algin
momento dejar el titulo pasa de 9 en 2010 a 19 en 2013. Este dato esta en total consonancia con el nivel de abandono
existente.

c¢) Con respecto a los alumnos que entienden que no se estan alcanzando los objetivos que esperaban del grado, hay un
porcentaje importante que sefiala como causas fundamentales una escasa preparacion para el mundo laboral, asi como
que el grado es poco practico.

d) El grado de insatisfaccion del alumnado con respecto a los canales de quejas, actividades de apoyo o de acogida es
bastante elevado

Se hace necesario el analisis del programa formativo del titulo, gestion académica y coordinacion desde el punto de vista
del profesorado, puesto que la mayoria de los factores indicados en la encuesta se encuentran por debajo de la media de
la ramay de la UVA. Seria deseable dedicar una especial atencién en lo concerniente a la coordinacion con profesores y
asignaturas del mismo titulo.

Por ultimo, aunque se dispone de encuestas de satisfaccion de profesores y alumnos,

Por ultimo, aunque la Universidad dispone de procedimientos adecuados para analizar la satisfaccion de los grupos de
interés y se valora positivamente la encuesta experimental al PAS que se ha puesto en marcha en tres centros de la
Universidad para validar el cuestionario que se aplicara a todo el PAS de la UVa, se ha de disponer también de
indicadores respecto a empleadores con el objeto de evaluar la satisfaccion de todos los colectivos.

4.5. Proyeccion exterior del Titulo

Las acciones de proyeccion exterior del Titulo favorecen el logro de los resultados de aprendizaje previstos.
Estandar: Se fomentan las actividades de internacionalizacion y la participacién en programas de movilidad, que muestran unos resultados adecuados a las
caracteristicas y previsiones del Titulo, en funcién del nimero de estudiantes.

Valoracién global del subcriterio: Se alcanza parcialmente

Justificacion de la valoracién:
El grado de internacionalizacion de la Facultad es notable: recibe un ndmero aceptable de estudiantes extranjeros, y
cuenta con multiples convenios de colaboracion.

Los datos de movilidad de alumnos del titulo son aceptables si tenemos en cuenta el nimero de alumnos matriculados y
establecemos su comparacion con otras titulaciones del centro.

Seria recomendable incrementar el niumero de convenios relacionados con el titulo, puesto que de los datos se
desprende que la proporcion de convenios del centro validos para el Grado en FBS es muy reducida.

5.VALORACION DEL PLAN DE MEJORA



Aspectos valorados:
¢ Relacion entre la areas de mejora previstas y las fortalezas y debilidades detectadas.
¢ Congruencia entre el Plan de Mejora y las valoraciones y conclusiones incluidas en el resto del Autoinforme.
¢ Nivel de definicién de los objetivos que se persiguen en los préximos afios, y las acciones previstas para alcanzarlos
¢ Especificacion de responsables, calendario e indicaciones de seguimiento de las acciones disefiadas.

Valoracion global del Plan de Mejora

Se valora positivamente el esfuerzo en realizar un autoinforme de acreditacion que se considera correcto, asi como tratar
de disefiar un plan de mejora para afrontar las debilidades identificadas del titulo.

El plan de mejora contempla un nimero suficiente de dimensiones en las que los responsables del titulo quieren alcanzar
objetivos, y se aportan también indicadores para medir la efectividad o resultados de las acciones previstas. En este
sentido, su disefio es apropiado, si bien el horizonte que se plantea para todas las acciones es en todos los casos de
corto plazo (curso 2015/16), pese a que algunas de las medidas son realmente de medio plazo.

En relacién con el conjunto de medidas propuestas, se sugiere realizar una reflexion sobre los siguientes puntos:

a) La dimension de mejora de la coordinacion del titulo sélo plantea los objetivos de establecer canales de comunicacion
entre profesores del Grado y detectar solapamientos entre asignaturas.

Sobre este punto, se deberia proponer algin objetivo mas ambicioso para tratar de solventar la debilidad detectada en
cuanto a la variabilidad de resultados de los estudiantes en los distintos cursos y asignaturas del programa.

b) El objetivo planteado en cuanto a que se mantengan los itinerarios previstos en la Memoria no parece razonable.
Salvo que la demanda de este titulo aumentase hasta un nivel suficiente para ofertar de forma continuada un amplio

abanico de asignaturas optativas, seria preferible revisar la oferta prevista en el actual plan de estudios desde la
perspectiva de la demanda real de alumnos que afronta este titulo a medio y largo plazo.

Firmado:

Dfia. Isabel Velazquez Soriano

Presidenta de la Comision de Evaluacion de Titulaciones



