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(Contestar en el caso de titulos en su segundo afio de implantacion y posteriores).

goaos._________________________|

Universidad Universidad de Valladolid
Titulo Graduado en Marketing e Investigacion de Mercados
R’e gpasehiz e Carmen Camarero Izquierdo
Titulo
Fecha del Informe | 30 de abril de 2017
X Grado Imparticion 1 Palencia [1Segovia [ Soria X Valladolid
Titulacion T Master Imparticion JPalencia [1Segovia [JSoria [ Valladolid
] Master U. Coordinadora
Interuniversitario | U, Participantes
Elaborado por Comité del Grado en Marketing e Investigacion de Mercados de la Universidad de Valladolid
Revisado por Comision de Coordinacion de los Grados de la Facultad de Econémicas y Empresariales
Difundido Web de la facultad: http://www.eco.uva.es/gobierno/calidad/

El presente informe ha sido aprobado por el Comité del Titulo en la reunién celebrada el 28 de
abril de 2017. Este informe se remitird a la Comision de Garantia de Calidad del Centro y sera
publicado en la pagina web del centro para quedar a disposicion de cualquier profesor o alumno
gue desee consultarlo.

Para cumplimentar este informe se ha utilizado la siguiente informacién sobre el curso académico
2015-2016 proporcionada por el Gabinete de Estudios y Evaluaciéon de la UVa:

Encuesta de satisfaccion de los estudiantes con el programa formativo.

Encuesta de satisfaccion del profesorado con el programa formativo.

Encuesta de insercién laboral de los graduados en los titulos oficiales de grado de la UVa,
Andlisis de las causas que motivan el abandono o cambio de los titulos oficiales de grado.
Encuesta de satisfaccion sobre las practicas externas curriculares.

Indicadores de rendimiento académico y de satisfaccién con el programa formativo.
Encuestas a participantes en el Programa de Movilidad (Erasmus y SICUE).

Encuestas a implicados en Practicas Externas Curriculares, curso 2013-2014 (alumnos,
tutor académico y tutor de empresa).

e Datos sobre tasas de presentados y aprobados.

Ademas, se ha tenido en cuenta informacién de otras fuentes:
e Datos referentes al programa Erasmus y al programa SICUE proporcionados por el
Centro.
¢ Informe de Resultados Globales Docentia.
e Sesiones del Comité del Titulo e informacién adicional proporcionada por el centro
(Acuerdos de Junta de Facultad).

Se adjunta evidencia documental de todo ello.
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de verificacion.

1.1 Cumplimiento de la memoria de verificacion.

Si se han presentado Modificaciones
X | En este caso, se desarrollara el
punto

No se han presentado Modificaciones

En abril de 2015 se recibié un informe positivo para la realizacion de algunos cambios en la
memoria de verificacion en lo referente a planificacion de las ensefianzas (EXPEDIENTE N°
3313/2010 ID TITULO: 2502473 FECHA: 30/04/2015):

Cambiar la denominacioén de la asignatura Marketing Electronico por Marketing Digital.
Ampliar el contenido y cambiar la denominacion de la asignatura Modelos Estratégicos en
Publicidad y Relaciones Publicas por Ampliacion de Comunicacion.

Afiadir las competencias G6 y E13 en la asignatura Estrategia de marketing.

Afiadir las competencias G6, E1, E2, T2y T9 en la asignatura Direccién de marketing Il
Corregir erratas de la memoria de verificacion en relacion a las competencias de la
asignatura Estrategias de Marketing: se asocian las competencias G4 y G5 y se afiaden
ademas las competencias G1, G2, G3.

1.2 Dificultades encontradas en la implantacion del titulo.

Si se han presentado Modificaciones

No se han presentado Modificaciones

En este caso, se desarrollara el | X
punto

No han existido dificultades en
informes anteriores

Si han existido dificultades en
informes anteriores

En este caso, explicar si han sido
subsanadas

Los aspectos en los que se han sefialado dificultades o debilidades en informes anteriores
son los siguientes:

A pesar de que el plan de estudios y de su estructura son valorados positivamente por los
alumnos, en términos generales, la valoracion no es excesivamente alta (valores entre 5y
6, bastante inferiores a la media de los grados de la UVa). Uno de los posibles motivos
que consideramos fue la falta de asignaturas de marketing en el primer curso. EI Comité
discuti6 una propuesta del informe de verificacion del titulo de posible cambio de
organizacion en el plan de estudios, pero no hubo voluntad por parte de uno de los
departamentos implicados y, por tanto, el comité decidié6 desestimar la propuesta de
modificaciéon del plan de estudios. Estas acciones se han desarrollado al comienzo del
curso 2016-17. Otra de las posibles razones fue la falta de asignaturas optativas.
Actualmente ya se ofertan y se imparten 11 asignaturas optativas y tres asignaturas de
practicas de empresas (un total de 84 créditos, de los 48 optativos que eligen), un nimero
adecuado al nimero de alumnos del grado.

Desajuste entre la carga y la capacidad docente de varias unidades docentes del centro,
que provocaban un recorte en el nimero de optativas inicialmente previsto y una
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distribuciéon de trabajos fin de grado por areas de conocimiento desequilibrada. En la
actualidad ya se ha conseguido que el nimero de TFGs dirigidos por cada area de
conocimiento sea proporcional al nimero de créditos impartidos en el grado. En cuanto al
ndamero de asignaturas optativas, como ya se ha indicado, actualmente se ofrecen 11
(aunque se ofertaran mas asignaturas optativas, no existen alumnos suficientes en el
grado para todas). Si bien la oferta de asignaturas optativas depende de los
departamentos, seria conveniente poder completar la oferta con alguna de las asignaturas
que en el plan de estudios aparecen como “asignaturas especificas de la titulacion” y adn
no se ofertan.

e Eninformes anteriores también se ha sefialado que no se consigue satisfacer al alumnado
en materia de horarios (el horario actual alterna, por cursos, horarios de mafiana y tarde).
Para solucionar este problema se ha solicitado al decanato concentrar todos los grupos
del grado en horarios de mafiana. Esta medida se ha aprobado para el curso 2017-2018.

e Por Ultimo, se sefialaba la formacion previa insuficiente con la que ingresan los alumnos
para cursar algunas materias, en particular, la asignatura de Matematicas, y lagunas en
algunas competencias basicas como habilidades de comunicacion, expresion o manejo de
bibliografia. La oferta de “Cursos 0”, siempre que el calendario académico lo permita,
parece haber paliado de algin modo este problema. También se han ofrecido talleres de
formacion en consulta y manejo de fuentes bibliograficas por parte de la biblioteca.

1.3 Justificacion de los puntos no cumplidos de la memoria de verificacion.

Si se han presentado Modificaciones No se han presentado Modificaciones
En este caso, se desarrollara el | X
punto

Los cambios propuestos en la memoria de verificacion y comentados en el apartado 1.1 se han
llevado a cabo.

Si han existido puntos no cumplidos No han existido puntos no cumplidos
en informes anteriores x | en informes anteriores

En este caso, explicar si han sido

subsanados
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A \Valoracion de los aspectos relevantes del titulo.

Para este apartado el informe se va a apoyar en gran medida en las encuestas de
satisfaccion de estudiantes y PDI:
e Encuesta de la satisfaccion de los estudiantes: El total de matriculados fue de 213
y la muestra consta de 46 alumnos de los 80 que constituiria la muestra tedrica
para que los resultados obtenidos fueran representativos de la poblacion total.
e Encuesta de satisfaccion del profesorado: La poblacion objetivo eran 49
profesores y la muestra consta de 24 respuestas (49% de participacion).

2.1 Valoracion de la pertinencia y relevancia de la informacion publica del titulo.

Si existen modificaciones en la web No existen modificaciones en la web
En este caso, se indicaran las | X
modificaciones introducidas

De acuerdo con el informe de la Comisién Evaluadora del Titulo la informacién disponible
sobre el titulo es objetiva y suficiente, esta a disposicion de todos los grupos de interés y
estd actualizada. Sobre este aspecto, durante el curso 2015-2016 no se hicieron
modificaciones.

Se recomendaba facilitar toda la informacion relativa al titulo directamente en la web del
Grado que tiene la Facultad, o incluir vinculos que faciliten el acceso, ya que la
informacion relativa a "Informes de Evaluacién y Calidad" esta en la web de la Universidad.
La informacién general del titulo sigue disponible en
http://www.eco.uva.es/titulaciones/mim/ vy, tal y como se sugeria, la informacion sobre los
infformes de evaluacion y calidad es accesible desde la web de la facultad en
http://www.eco.uva.es/gobierno/calidad/

De acuerdo con los resultados de las encuestas, los estudiantes valoran positivamente la
informacién facilitada a través de la pagina web de la UVa (7’1), por encima de los valores
de afos anteriores (6'6) y equivalente a la media de la UVa. También se valoran
positivamente los procesos de consulta administrativa y matriculacion on-line (7°2), con
valores similares a afios anteriores y a la media de la UVa. En cuanto a la informacion
recibida a través de las guias docentes sobre objetivos, metodologia y medios de
evaluacién, la valoracion promedio es 7'2, ligeramente superior a la media de la UVa (7°0).

Los profesores siguen valorando positivamente la informacién facilitada a través de la
pagina web de la UVa (7°2), un valor ligeramente inferior a la media de la UVa (7'4).

2.2 Desarrollo de la planificacion docente.

Si se han realizado cambios en el No se han realizado cambios en la
desarrollo de la planificacién desarrollo de la planificacion

En este caso, se explicaran los
cambios realizados

La encuesta realizada a los estudiantes pone de manifiesto que la valoracion del plan de
estudios y su estructura se mantiene en los mismos niveles que en afios anteriores. Pese
al esfuerzo por parte de profesores y direccion en trasmitir a los alumnos los objetivos del
plan de estudios y la coherencia de los contenidos, la distribucidon y secuencia de las
asignaturas en el plan de estudios (5'5) y la coherencia entre el nimero de créditos
reconocidos a cada asignatura y la extension del temario y la carga de trabajo exigida (5'5)
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son valorados con una nota inferior a la media de la UVa (6’3 y 6'0 respectivamente). En el
plan de mejora del Autoinforme para la Renovacion de la Acreditacion, se propuso valorar
posibles cambios en la organizacion temporal del plan de estudios para introducir en el
primer curso una asignatura de Marketing. En junio de 2016 se envié una propuesta de
cambio de la estructura temporal a las dos areas implicadas (las areas de Economia,
Estructura y Politica Econdémica y Comercializacion e Investigacion de Mercados). La
respuesta fue favorable al cambio por parte del area del area de Comercializacion e
Investigacion de Mercados, pero el cambio fue rechazado por parte del area de Economia,
Estructura y Politica Econémica. Finalmente, la propuesta también se discutié y se voté en
el Comité del Titulo y, ante la falta de consenso, se decidié no continuar con la propuesta
de modificacion (Véase Acta del Comité del Titulo del 23/9/2016).

En cuanto a la distribucion de horarios de clase, examenes y tutorias, la valoracion es de
5°7. Aunque sigue siendo un valor inferior a la media de la UVa (6°5), la tendencia en este
valor sigue siendo ascendente (5’3 en el curso 2013/2014 y 52 en 2012/2013), El sistema
de horarios alternativos de mafiana y tarde se revisara en futuros curso porque parece no
satisfacer a una parte del alumnado.

Por otra parte, el curso 2015-2016 se ha visto afectado por la puesta en marcha de un
nuevo calendario académico por la Universidad de Valladolid aprobado por la Comision
Permanente del Consejo de Gobierno en sesién del 28 de abrii de 2015
(http://www.uva.es/export/sites/uva/7.comunidaduniversitaria/7.06.calendarioacademico/_d
ocumentos/Calendario-15-16.pdf) y que ha supuesto un cambio en las fechas de las
pruebas de evaluacion, de tal forma que la convocatoria extraordinaria de las asignaturas
impartidas durante el primer cuatrimestre pasa a realizarse en el mes de febrero en lugar
de en el mes de julio. El debate planteado en la comunidad universitaria y la falta de
consenso ante su implantacion puede haber afectado a la satisfaccion con el titulo. La
explicacion y valoracion de los cambios fue objeto de una reunion el 14 de mayo de 2015
de la Comisién de Garantia de Calidad de la Facultad de Ciencias Econdémicas y
Empresariales.

La coordinacion entre el profesorado de las distintas asignaturas es valorada por los
alumnos con una nota de 56 (frente al 5°9 de la media del UVa), y la coordinacién entre la
teoria y la practica de las asignaturas con un 5’8, también inferior al 6’4 de la media UVa.
Este valor resulta dificil de explicar puesto que consta el esfuerzo por parte de los
profesores en la coordinaciéon en cuanto a contenidos impartidos. De hecho, la valoracion
por parte de los profesores de la coordinacion del profesorado sigue siendo positiva (7°0),
similar a afios anteriores. Para aclararlo, se ha reunido a alumnos de 3° y 4° y se les ha
consultado los problemas que encuentran en el plan de estudios y en la organizacion del
proceso de ensefianza-aprendizaje. Los alumnos siguen destacando la falta de contenidos
especificos y, por el contrario, el exceso de asignaturas menos orientadas a su
especialidad. También consideran que existe sobrecarga de trabajo en asignaturas de
menos créditos y echan de menos mas conocimientos practicos y actualizados en algunas
asignaturas. No obstante, valoran de forma positiva otras actividades (jornadas,
conferencias) que sirven para completar su formacion.

Los profesores estan muy satisfechos con la carga docente, que se considera adecuada
(7’1). Llama la atencion el descenso en la valoracion que se ha producido en dos
indicadores: la adecuacién del numero de estudiantes en los grupos de teoria (6’6, frente
al ultimo informe donde fue 7’0 y bastante inferior a la media de la UVa, 7’5) y la
adecuacion del nimero de estudiantes asignados a los grupos de préacticas (6’3, frente al
7’2 el Ultimo informe y el 7’1 de la media de la UVa). Ello puede ser debido a un
incremento en los Ultimos afios el tamafio de los grupos tedricos y practicos. Algunos
profesores comentan al respecto que los grupos de teoria son muy elevados para hacer un
seguimiento exhaustivo del aprendizaje del alumno.

En la Facultad de Econémicas de Valladolid los profesores y los alumnos se quejan de las
rigideces que impone la defensa de los TFG en periodos concretos y delimitados. Hay que
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tener en cuenta que la Facultad imparte otros tres Grados y que el volumen de TFGs que
se concentra en esos periodos resulta muy elevado y resulta muy complejo conjugar la
organizacion de la defensa de TFG con las disponibilidades fisicas del centro.

2.3 Desempefio del profesorado: desarrollo de la docencia, satisfaccion de
estudiantes, incidencias...

Si se han realizado cambios en el No se han realizado cambios en la
desempefio del profesorado desempefio del profesorado

En este caso, se explicaran los
cambios realizados

Valoracién por parte de alumnos.

Los alumnos valoran positivamente el desempefio del profesorado. Los alumnos
reconocen que las metodologias didacticas empleadas favorecen la asimilacion en clase y
la integracién de los contenidos (6°0) y valoran el hecho de que se fomente la participacion
activa del estudiante en el aula mediante trabajos y proyectos (6°7). Este Ultimo aspecto ha
mejorado en relacion a afios anteriores.

También es satisfactoria la valoracién de la evaluacién en aspectos como la coherencia
entre los objetivos, la materia impartida, lo que se exige para aprobar (6'2), la eficacia de
los medios de valuacién (6’2), la objetividad de las calificaciones obtenidas (6’'4) y la
revision de las calificaciones de los examenes (6'4). De nuevo se obtienen valoraciones
muy similares a afios anteriores, con ligeras variaciones al alza o a la baja, pero en ningun
caso significativas.

La valoracién de las tutorias (fomento del uso de las tutorias (7°4) y apoyo y orientacion en
el aprendizaje (7’1)) ha aumentado en relacion a los afios anteriores (2013/14). Sin
embargo, la orientacién para planificar el itinerario académico se mantiene en niveles mas
bajos, similares a cursos pasados (55). En todo caso, dado que el grado no ofrece
itinerarios, este indicador nos resulta poco relevante.

Finalmente, la calidad docente del profesorado (6’3) se mantiene en un valor similar a la
evaluacién anterior (6’4 en el curso 2014/15), algo inferior a la media de la UVa (6°9).

Valoracion por parte de profesores.

Los profesores se muestran muy satisfechos con las materias que imparten en el titulo
(81) y con el plan de estudios del titulo (7°5), valores similares a la media de la
universidad. El 91'7% estan satisfechos con los resultados académicos de los estudiantes,
aunque la valoracion media (6’9) es algo inferior a la media de la UVa (7°4). La valoracion
del sistema de tutorias también es positiva (6'4), si bien algo inferior a los afos previos (6’8
en 2013/14) o a la media de la UVa (7°0).

En relacion al desempefio de su labor, el 95'8% del profesorado esta satisfecho su labor
docente en el titulo (7’6). Como incidencias o problemas, los profesores aluden a la falta
de formacién matemética de los alumnos que proceden del bachillerato en ciencias
sociales.

La preocupacion por la docencia por parte de los profesores se pone de manifiesto en su
activa participacion en los cursos de formacion gestionados por el Centro Buendia: de los
52 profesores que impartieron docencia en el curso 2015-2016 en el grado de MIM, 20
(38%) participaron en cursos de formacion gestionados por el Centro Buendia. En cuanto
a los informes Docentia, 26 de los profesores que imparten docencia en el titulo obtuvieron
una valoracion de “Excelente”, 14 “Favorable” y solo 2 “Desfavorable”.
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2.4 Desarrollo de las actividades académicas tedricas y practicas previstas.

Si se han realizado cambios en las No se han realizado cambios en las
actividades académicas tedricas y actividades académicas teoricas y
practicas X | practicas

En este caso, se explicaran los
cambios realizados

Como en informes anteriores, nos vuelve a llamar la atencion la escasa valoracion que
otorgan los alumnos a los conocimientos tedéricos especificos propios de la carrera,
recibidos hasta ahora (55 en 2015-2016, 57 en 2014/15), y a la preparacion practica
especifica propia de la carrera, recibida hasta ahora (52 en 2015-2016, 5’1 en 2014/15).
Sin embargo, se valora de forma mas positiva (6'3) la formacion que facilita el desarrollo
de habilidades personales (trabajo en equipo, comunicacion oral y escrita, capacidad de
iniciativa, etc) y el fomento del aprendizaje autonomo (6°0).

De nuevo nos resulta preocupante que la valoracion de los conocimientos tedricos y
practicos adquiridos en el grado sea inferior a la media para el conjunto de la UVa. Estos
datos han sido valorados por el comité y sorprende porque nos consta la adecuacion
tedrica y practica de los contenidos de las asignaturas. La Unica explicacion posible es que
en la muestra estén mas representados los alumnos de los primeros cursos. En informes
anteriores, cuando se contaba con datos de diferentes cohortes, se observaba que son los
alumnos de los primeros cursos los que peor valoran la preparacidn practica, un resultado
I6gico si tenemos en cuenta que las asignaturas con mas practica se imparten en los
cursos de 3° y 4° No obstante, en todos los cursos y en las materias en las que resulta
oportuno, se favorece la preparacion practica mediante la elaboracion de trabajos e
informes, el empleo de recursos bibliogréficos variados y el trabajo autbnomo del alumno.
También cabe destacar que las horas semanales dedicadas al estudio por parte del
alumnado son algo inferiores a la media de la UVa. La mayoria sefiala que dedica menos
de 9 horas, mientras que para la UVa la mayoria del alumnado se sitla en los tramos entre
5y 14 horas de estudio, si bien estos valores son dificilmente comparables. La mayoria
(80%) también indica que la carga de trabajos en relacién al nimero de créditos es
descompensada, excesiva en algunas asignaturas y escasa en otras.

Respecto al sistema de evaluacién, los alumnos, en su gran mayoria (87%) consideran
que existe coherencia entre los objetivos, la materia impartida y lo que se exige para
aprobar (6'2), consideran eficaces los medios de evaluacion (exdmenes, trabajos) (6'2) y
objetivas las calificaciones obtenidas (6'4).

Desde el punto de vista de los profesores, el conocimiento previo de los alumnos que
acceden a las asignaturas no es excesivamente alto (5'4), aunque el valor es bastante
similar para la media de la UVa (5’7). Los profesores valoran positivamente la dedicacion
gue muestran los alumnos a las clases (6'4) y que los estudiantes asimilan los contenidos
de las asignaturas, aunque este aspecto se valora peor en este grado (6'6) que en la
media de la UVa (7°3). Los profesores también consideran que existe relacion entre la
metodologia de ensefianza-aprendizaje que desarrollan y los objetivos de las asignaturas
(7'6), pero las posibilidades que tiene para hacer un buen seguimiento del aprendizaje del
alumnado podrian mejorar (6’8, frente al 7’5 de la UVa). Como ya se ha comentado, los
profesores se quejan de la deficiente formacién matematica de los alumnos que proceden
de bachillerato en ciencias sociales, del tamafio excesivo de los grupos de teoria y de la
falta de adecuacioén de algunas aulas para las clases préacticas.
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2.5 Adecuacién de las infraestructuras y medios a los objetivos.

Si se han realizado cambios en las No se han realizado cambios en las
infraestructuras y medios infraestructuras y medios

En este caso, se explicaran los
cambios realizados

El Centro continGa realizando esfuerzos para adaptar las infraestructuras y medios al
marco de los grados y la nueva metodologia docente. Asi, durante el curso 2015-2016
pueden destacarse las siguientes novedades:

En creacion y mejora de espacios:

» Modificacién de la distribucion del aula C-3 para facilitar su uso para la realizacion de
trabajos en grupo.

« Divisién de una de las salas de estudio de la segunda planta para crear una sala multiuso
dotada de proyector y pantalla que sera gestionada por la Biblioteca para la realizacion de
trabajos en grupo, defensas de Trabajos Fin de Grado y otro tipo de actividades de apoyo
a la docencia o a la investigacion.

» Colocacion de una tercera pantalla y adquisicion de un nuevo micréfono inaldambrico en
el Aula Magna Fuentes Quintana.

» Adquisicion de 4 proyectores LCD para renovar equipos en aulas.

En equipamiento de las cuatro aulas informaticas existentes (Al):

* Al-1: Se han renovado todos los equipos.

* Al-2: Se han retirado la mitad de los equipos mas antiguos y sustituido por otros con
mejores caracteristicas procedentes de la Al-1.

» Al-3: Se han afiadido 22 pantallas nuevas de 22'. Ademas, las pantallas restantes de 17'
se han sustituido por 19', con lo que desde este curso todas las aulas informéticas tienen
pantallas de 22'y 19'.

» Al-4: Se han sustituido todos los equipos antiguos por equipos HP Core 2 retirados del
resto de aulas informaticas; asi los alumnos podran practicar con el software con mas
fluidez. Ademas, se han colocado pantallas de 17' (antes eran de 15’).

En software instalado y adquirido:

* Instalacion de versiones nuevas en todos los equipos de los siguientes programas: SPSS
y Amos 23, ArcGIS 10.3, Matlab 2014B, Statgraphics XVII.1.

* Actualizacion de antivirus, actualizaciones Windows 7 y otros programas menores.

* Instalacion del Powersim Studio 10 Express en los equipos del Al-3, con licencia hasta
febrero.

* Instalacion del programa EzVid en el Al-1.

*» Adquisicion de 25 licencias de Symbolic Math Toolbox.

* Renovacion de la licencia de aula ilimitada del programa Eviews & Estandar.

Recursos y servicios de la Biblioteca de la Facultad:

* Como unidad de apoyo a la docencia, al estudio y a la investigacién, se siguen
ampliando los recursos y servicios proporcionados (recursos electronicos: libros, revistas y
bases de datos, blog, asesoramiento, formacion de usuarios, etc).
http://seguimiento2.acsucyl.com/alfresco/d/d/workspace/SpacesStore/58aca72e-7469-
4fb8-9aa9-9cach2c11dc5/Biblioteca%20de%20la%20Facultad%20de%20CCEEYEE-1.pdf

Evidentemente, no todas las mejoras (en especial las que se refieren a espacios y
software) afectan por igual a todos los alumnos, puesto que su utilizacion dependera de
las aulas asignadas y el software utilizado en cada asignatura.
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2.6 Satisfaccion de los responsables académicos con el titulo.

En linea con los informes anteriores, insistimos en la valoraciéon positiva del Comité del
Titulo con el desarrollo del grado. El Comité del Titulo se redne varias veces a lo largo del
afio, para evaluar aspectos que requieren seguimiento (convalidaciones, informes, trabajos
fin de grado), pero también para implicarse en la organizacion de actividades que
contribuyan a garantizar la formacion de los alumnos (charlas, conferencias, jornadas de
orientacion, etc.). También merece mencion la disposicion del Centro donde se ubica el
Titulo y de los departamentos por organizar actividades especificas y extra-curriculares
encaminadas a acercar a los alumnos a la realidad empresarial.

2.7 Grado de coordinacién con otros centros/campus/universidades.

No procede. Este grado sblo se imparte en la Facultad de Ciencias Econdmicas y
Empresariales de la UVa.

2.8 Valoracion de los aspectos mas importantes sobre el desarrollo del curso de
adaptaciéon (Contestar sélo en el caso de titulos que hayan implantado el curso de
adaptacion).

No procede.

2.9 Aspectos especificos y singulares que ofrezcan informacion sobre el desarrollo del
titulo.

Siguiendo con la dindmica de afios anteriores, todas las plazas ofertadas fueron cubiertas,
siendo la demanda superior a la oferta. Se sigue poniendo de manifiesto que la mayoria de
los alumnos lo eligen motivados por las expectativas de trabajo y desarrollo profesional
(50%, frente al 20% de la media de la UVa) y también porque les gustan los contenidos
derivados del Grado (39'1%).

2.10 Actuaciones relevantes desarrolladas.

Si se han realizado nuevas No se han realizado nuevas
actuaciones actuaciones
X e
En este caso, se indicaran dichas
actuaciones

Como en afios anteriores, la Facultad y el Comité de Titulo han organizado en el curso
2015-2016 actividades importantes para el desarrollo del titulo, que incluyen acciones de
difusién, acogida y orientacién, conferencias, firma de convenios, etc. Estas actividades se
anuncian  puntualmente en la web (http:/www.eco.uva.es/) y en Twitter
(https://twitter.com/economicas_uva). El histérico de eventos realizados esta disponible en
http://www.eco.uva.es/historico/. En el espacio de actividades también se cuelga
informacién sobre algunas de las conferencias impartidas (videos en el canal Youtube).

En el curso 2015-2016 se realizaron diferentes actividades conjuntas que afectan a los
alumnos de los cuatro grados que se imparten en la facultad de Econémicas y Empresariales.
Las actividades dirigidas a proporcionar informacién y orientacion a los alumnos fueron las
siguientes:
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¢ Visitas informativas a centros de ensefianza secundaria y formacion profesional de
Valladolid.

¢ Jornada de puertas abiertas (15/4/2016) para alumnos de bachillerato y formacién
profesional. http://www.eco.uva.es/historico/2016/jorn_puertas abiertas/2016-jornada-
puertas-abiertas.pdf

o VII Olimpiada Espariola de Economia: Fase Local (7/5/2016);
http://www.eco.uva.es/olimpeco/.

e “Curso 0” de Matematicas y Estadistica (1-11/9/2015). Participaron un total de 91 alumnos.
¢ Jornada de acogida a los alumnos de nuevo ingreso (14/9/2015)
¢ Sesion informativa sobre el Programa ERASMUS (8/10/2015).

e El 9 de noviembre de 2015 se firmo6 un convenio entre la facultad y la Revista Castilla y
Ledn Econdmica, para regular la invitacion de los alumnos a los eventos organizados por la
revista en los que participan destacados empresarios y directivos.

¢ XV Edicion del Foro de Empleo FiIBEST (16/3/2016)

e Orientacién académica (3/2016): el Vicedecano de Planes de Estudios informé a los
alumnos de 3° de Grado sobre asignaturas optativas, TFG y practicas externas para el 4°
Curso.

e |V Jornada de orientacion profesional: “Inserciéon laboral: experiencias de nuestros
graduados” (15/5/2014). Accion conjunta de la facultad con antiguos alumnos de los cuatro
Grados
(http://www.eco.uva.es/historico/2016/jorn_orienta_prof/jornada_orientacion_profesional_20
16.pdf).

e En febrero de 2016, la Biblioteca de Econdmicas, en colaboracién con los profesores
responsables de la asignatura Introduccion a la Economia de la Empresa de 1° de Grado,
organiza varias sesiones informativas sobre la Biblioteca, sus recursos y servicios
(http://bibecouva.blogs.uva.es/2016/02/11/formacion-de-usuarios-para-alumnos-de-1o-de-
grado-febrero-2016/).

e Durante el curso 2015-2016, las Bibliotecas de Comercio y Econdémicas organizaron dos
cursos online sobre Adquisicidon de habilidades en Recursos de Informacion de Economia,
Comercio y Empresa dirigidos a estudiantes de udltimos cursos de grado préoximos a la
elaboracion del TFG. (http:/bibecouva.blogs.uva.es/2015/10/13/curso-online-sobre-
recursos-de-informacion-de-economia-comercio-y-empresa-3a-edicion/ y
http://bibecouva.blogs.uva.es/2016/02/04/curso-online-sobre-recursos-de-informacion-de-
economia-comercio-y-empresa-4a-edicion/),

Otros talleres, jornadas y actividades de formacién fueron:

o Talleres Mutua Universal. Conferencias los dias 16/10/15, 23/10/2015, 6/11/2015.

e Charla-coloquio “De la idea al negocio en un proyecto de innovaciéon” a cargo de Luis
Fombellida Prieto, CEO, Fundador de Battget Technologies 16/12/2015.

e “Contribuciones de John Nash a la teoria de juegos” impartida por Ignacio Garcia
Jurado. 9/11/2015.

¢ “El Banco Central Europeo. La balanza de pagos de la zona euro” impartida por Carmen
Picén Aguilar (European Central Bank) el 25 febrero de 2016.

e Jornadas 40 aniversario (marzo-abril de 2016). Se conmemoraron los 40 afios de la
Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales en Valladolid, con conferencias sobre
Derecho Mercantil, Macroeconomia Marketing, Contabilidad, Fiscalidad, Comercio
Internacional, Politica de la Unién Europea, etc.

¢ V Foro Economia & Economistas (7/3/2016)

¢ VII Olimpiada Espafiola de Economia: Fase Nacional (22-24/6/2016). La organizé la
facultad de Economicas y Empresariales de la Universidad de Valladolid y dos de
nuestros alumnos quedaron entre los 10 primeros. Ademas, la facultad gand el 1° premio
de facultades, con la mejor nota media por participante; http://www.eco.uva.es/olimpeco/.
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La difusion de las actividades organizadas en la Facultad, asi como otras noticias, se
realiza a través de la pagina web de la Facultad (www.eco.uva.es) y de las cuentas en
redes sociales:

Twitter (@econdémicas_uva),

Facebook (https://www.facebook.com/economicasUVa)

Flickr (https://www.flickr.com/photos/economicas_uva/albums)

Youtube (https://www.youtube.com/channel/lUCX8 Cfcju2zh6sewUBWgNRSQ)

Las actividades y acciones especificas dirigidas a los alumnos del grado de MIM

durante el curso 2015-2016 fueron las siguientes:

e Conferencia: “Marketing & Automocion: el Arte de la Guerra”, impartida por Renato del
Bino el 3 de noviembre de 2015 y organizada junto a la Asociacion de Marketing de
Espafia.

Curso del centro Buendia organizado por profesores del area de Comercializacion e
Investigacion de Mercados orientado a los alumnos del grado en MIM: Una queja del
cliente, una oportunidad para la empresa (celebrado los dias 22 y 29 de octubre y 5 de
noviembre de 2015). (http://www.buendia.uva.es/una-gueja-del-cliente-una-
oportunidad-para-la-empresa)

e Conferencia: “El marketing en las entidades financieras. El caso del Sabadell”,

impartida por Joan Llonch el 11 de abril de 2016.

e Conferencia: “La transformacion digital en Marketing”, impartida por José Maria Zamora
el 5 de mayo de 2016 y organizada junto a la Asociacion de Marketing de Espafia.

e Asistencia de alumnos de 2° 3° y 4° del grado a la jornada “Hoy es Marketing”
organizada por ESIC en Madrid (14 de abril de 2016).

e EI 25 de julio de 2016 se firmd el convenio con la empresa Madison Marketing
Experience con el objetivo y organizar los premios de investigacién de mercados para
alumnos del grado en MIM. Ese mismo dia se hicieron publicas las bases del premio
para la convocatoria de 2016, a resolver en los meses de octubre y noviembre. La
firma del convenio contd con diferentes menciones en medios de comunicacion:

- http://mwww.diariodevalladolid.es/noticias/valladolid/uva-empresa-madison-
convocan-premio-investigacion-mercados-estudiantes-grado-marketing_58801.html

- http://comunicacion.uva.es/export/sites/comunicacion/edad003d-41db-11e6-aade-
d59857eb090a/

- http://mww.castillayleoneconomica.es/naoticia/la-facultad-de-econ%C3%B3micas-
de-la-universidad-de-valladolid-y-madison-promueven-el-talento-de-

- http://mww.icalnews.com/Mostrar.cfm/noticias/l/uva/empresa/madison/convocan/pre
mio/investigacion/mercados/estudiantes/grado/marketing/369830

Ademas de las cuentas en redes sociales de la facultad, las acciones relacionadas con el
grado de MIM también se difunden a través de la cuenta en Twitter de los alumnos del
grado de MIM (@Marketing_UVa) y del area de Comercializaciéon e Investigacién de
Mercados (@CIMNetwork_UVa).

2.11 Participacion en proyectos innovadores.

La Universidad de Valladolid prest6 apoyo a diversos proyectos de innovacion docente
para el curso 2015-2016 con el fin de estimular y apoyar iniciativas de innovacion docente
enla Uva:
(http://www.uva.es/export/sites/uval/7.comunidaduniversitaria/7.01.pdi/7.01.04.innovacione
ducativa/_documentos/Relacion-de-proyectos-favorables.pdf ).

Entre los proyectos aprobados, varios de ellos son dirigidos por profesores de la Facultad
de Ciencias Econdmicas y Empresariales y con repercusion directa o indirecta en el grado
de Marketing e Investigaciéon de Mercados:

13 de 25

UvVa

Modelo 2017-SEGUIMIENTO INTERNO
Universidad de Valladolid


http://www.eco.uva.es/
https://www.facebook.com/economicasUVa
https://www.flickr.com/photos/economicas_uva/albums
https://www.youtube.com/channel/UCX8_Cfcju2h6sewUBWgNRSg
http://www.buendia.uva.es/una-queja-del-cliente-una-oportunidad-para-la-empresa
http://www.buendia.uva.es/una-queja-del-cliente-una-oportunidad-para-la-empresa
http://www.diariodevalladolid.es/noticias/valladolid/uva-empresa-madison-convocan-premio-investigacion-mercados-estudiantes-grado-marketing_58801.html
http://www.diariodevalladolid.es/noticias/valladolid/uva-empresa-madison-convocan-premio-investigacion-mercados-estudiantes-grado-marketing_58801.html
http://comunicacion.uva.es/export/sites/comunicacion/edad003d-41db-11e6-aa4e-d59857eb090a/
http://comunicacion.uva.es/export/sites/comunicacion/edad003d-41db-11e6-aa4e-d59857eb090a/
http://www.castillayleoneconomica.es/noticia/la-facultad-de-econ%C3%B3micas-de-la-universidad-de-valladolid-y-madison-promueven-el-talento-de-
http://www.castillayleoneconomica.es/noticia/la-facultad-de-econ%C3%B3micas-de-la-universidad-de-valladolid-y-madison-promueven-el-talento-de-
http://www.icalnews.com/Mostrar.cfm/noticias/I/uva/empresa/madison/convocan/premio/investigacion/mercados/estudiantes/grado/marketing/369830
http://www.icalnews.com/Mostrar.cfm/noticias/I/uva/empresa/madison/convocan/premio/investigacion/mercados/estudiantes/grado/marketing/369830
http://www.uva.es/export/sites/uva/7.comunidaduniversitaria/7.01.pdi/7.01.04.innovacioneducativa/_documentos/Relacion-de-proyectos-favorables.pdf
http://www.uva.es/export/sites/uva/7.comunidaduniversitaria/7.01.pdi/7.01.04.innovacioneducativa/_documentos/Relacion-de-proyectos-favorables.pdf

Nombre del Grado/Master Universitario en
Universidad de Valladolid

UniversidaddeValladolid ~ Autoinforme de Seguimiento

e Spots publicitarios en el aprendizaje de estrategia empresarial. Dirigido por Maria
Teresa Garcia Merino.

e Competencias transversales del directivo del futuro a través de un aprendizaje
activo. Dirigido por Natalia Martin Cruz.

o Materiales para el aprendizaje online de estadistica aplicada basica (calculo de
probabilidades). Dirigido por José Luis Rojo Garcia.

e Impulso de la interdisciplinariedad a través de la elaboracion de TFG co-tutelados
en el &mbito de las ciencias econdmicas y empresariales. Dirigido por el profesor
David Carvajal de la Vega.

De los 52 profesores que impartieron docencia en el grado de MIM en el curso 2015-2016,
14 (27%) participaron en proyectos de innovacion docente de la Universidad de Valladolid.

2.12 Valoraciéon de los recursos invertidos.

La infraestructura y los recursos para la docencia son valorados muy positivamente por los
profesores, en linea con afios anteriores (7°'4). En concreto, se valoran de forma positiva
las condiciones generales de las aulas (6’9, algo inferior a afios anteriores donde la
valoracién fue de 7'4), los recursos tecnolégicos disponibles en el aula (7'2), el
equipamiento e instrumentacion disponible en las zonas habilitadas para practicas (7'4), la
plataforma Moodle (7’9) y los recursos de la biblioteca (7°8).

La valoracion de los alumnos de las instalaciones ha disminuido en referencia a las aulas
(5’8 de media frente a 6’3 en afios anteriores). Sin embargo, se muestran satisfechos en lo
que se refiere a aulas informaticas (6’4), biblioteca (7'6), correo institucional (7’3),
consultas administrativas y matricula on-line (7°2). También se valoran adecuadamente
otros servicios generales del centro como el personal de administracién y servicios (6'2),
las becas y ayudas econdémicas (6'0), la oferta de actividades deportivas (6'6), las
instalaciones deportivas de la UVa (6’2) y la oferta de actividades culturales (5'9). Estos
Ultimos indicadores relativos a servicios generales de la UVa (y que son iguales para todo
el alumnado de la universidad), obtienen una puntuacién inferior en el caso de los alumnos
del grado en MIM que en la media de la UVa, lo cual parece indicar un sesgo por parte de
los alumnos hacia notas mas bajas.

2.13 Valoracioén del titulo en relaciéon a otros similares.

La comparacién de la estructura del grado con otros similares impartidos en otras
universidades ya se ha realizado en informes de afios anteriores.
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¥ VValoracion de los principales resultados obtenidos.

3.1 Valoracion sobre el grado de implantacion del sistema interno de garantia de
calidad.

El Comité del Titulo estd formado en la actualidad por Carmen Camarero lzquierdo
(coordinadora del Titulo) Luisa Maria Esteban Ramos (coordinadora de 1°), Hermenegildo
Fernandez-Abascal Teira (coordinador de 2°, Ana Isabel Rodriguez Escudero
(coordinadora de 3° y secretaria del Comité), Carmen Rodriguez Sumaza (coordinadora de
4°), Daniel de Nicolds Pascual (alumno), Félix Llamas Santamaria (alumno), Camino
Jiménez Escarda (egresada) y Tomas Gonzalez Caballero (profesional externo). La
composicion  se  encuentra  disponible en la web de la Facultad:
http://www.eco.uva.es/gobierno/res/comisiones_facultad.pdf. EI Comité del Titulo de MIM se
reunié durante el curso 2015-2016 en varias ocasiones (25/9/2015; 17/11/2015 (asignacion
TFGs); 12/2/2016; 4/7/2016). Las actas se encuentran archivadas en el gestor documental
Alfresco.

Durante el curso 2015-2016 el Comité del Titulo presté especial atencién al proceso de
renovacioén de la acreditacion del grado. También se realizaron algunas modificaciones de
caracter menor en la memoria de verificacion (concedidas por la Acsucyl y ya mencionadas).
En cuanto a acciones de mejora el comité ha velado especialmente por garantizar a los
alumnos diversas actividades complementarias encaminadas a ofrecerles informacion,
formacion y orientacién laboral.

La Comisién de Garantia de Calidad del Centro (cuya composicién se encuentra disponible
en http://www.eco.uva.es/gobierno/res/comisiones_facultad.pdf), se reunié durante el curso
2015-2016 el 16/7/2015.

La Comisién de Coordinacion de los Grados del centro mantuvo reuniones con fechas
7/09/2015, 17/09/2015, 13/11/2015, 19/11/2015, 24/11/2015, 23/02/2016, 17/03/2016 y
25/05/2016. Ademas de la toma de decisiones relacionadas con el funcionamiento y
seguimiento de los Grados, las reuniones durante el curso 2015-2016 estuvieron marcadas
por el proceso de renovacién de la acreditacién de los titulos de la Facultad de Ciencias
Econbémicas y Empresariales.

Respecto a la informacién disponible para valorar el funcionamiento del titulo, se cuenta con
los siguientes datos:

e Encuestas de la satisfaccion de los estudiantes con el Programa Formativo.

e Encuesta de satisfaccién del profesorado con el Programa Formativo.

e Encuesta de Satisfaccion sobre las Practicas Externas Curriculares.

e Encuesta de Satisfaccién de los Estudiantes UVa con el Programa de Movilidad
(aunque se realiza para todos los grados, este afio no ha habido respuestas por
parte de los alumnos del grado en MIM que participaron en programas de
movilidad).

Encuesta de Insercion Laboral de los graduados en los Titulos Oficiales de la UVa.
Andlisis de las causas que motivan el abandono o cambio de los Titulos Oficiales de
la UVa.

¢ Indicadores de rendimiento académico y de satisfaccion con el programa formativo.

¢ Indicadores de resultados académicos de las asignaturas que conforman el plan de
estudios.

o Resultados DOCENTIA.

e Datos de participacion del profesorado en Cursos de formacion docente y Proyectos
de innovacion docente.
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3.2 Valoracion de la evolucion de los principales indicadores del titulo.

En el curso 2015-2016 hubo 61 matriculados de nuevo ingreso (54 via PAU, 5 de FP y 2 por
reconocimiento de otros estudios). Como ya se ha indicado anteriormente todos los afios se
cubren todas las plazas ofertadas de nuevo ingreso.

En la siguiente tabla se muestra la evolucién de los indicadores globales de rendimiento
desde la implantacion del titulo (curso 2010-11).

2010/11 2011/2012 2012/13 2013/14 2014/15 22(())1156-
Tasa de rendimiento (%) 63.8 68.7 70.8 79.4 73.6 72.6
Tasa de eficiencia (%) np np np 95.6 90.8 90.6
Tasa de abandono inicial (%) 10.0 11.8 19.6 9.8 np np
Tasa de graduacion (%) np np np np 50.0 43.1
Tasa de éxito (%) 74.6 81.7 80.6 86.4 82.3 80.3
Tasa de evaluacion (%) 85.5 84.1 88.8 92.0 89.4 90.4

Np: no procede

Como puede observarse, todas las tasas se han mantenido en valores aceptables a lo largo
de los afios, si bien los que mas nos interesan son los valores obtenidos a partir del curso
2013/14, cuando ya se implantaron todos los cursos y asignaturas.

Valoramos en primer lugar los resultados en cuento a rendimiento y éxito.

e Tasa de Rendimiento: El porcentaje de créditos ordinarios matriculados que han sido
superados en el titulo de grado de Grado en Marketing e Investigacién de Mercados en el
curso 2015-2016 fue del 72'6%. Este dato indica una estabilidad de las tasas de
rendimiento, en valores en torno al 75%.

e Tasa de Exito: La relacién porcentual entre el nimero de créditos aprobados por los
estudiantes matriculados en un curso y el nimero de créditos presentados a examen en
dicho curso académico fue del 80°'3%. De nuevo se observa cierta estabilidad en la tasa de
éxito en valores en torno al 80%.

e Tasa de Evaluacién: La relacion porcentual entre el nimero de créditos presentados a
examen por los estudiantes en un curso académico y el numero total de créditos
matriculados en dicho curso académico se ha estabilizado en valores en torno al 90%.

e Tasa de Eficiencia: Este valor indica la relacién porcentual entre el nimero total de créditos
que ha superado a lo lardo de la titulacion y el nimero de créditos en los que se ha
matriculado y también se sitGa en torno al 90%.

En términos generales, podemos considerar que las tasas de resultados académicos son
muy aceptables. Aunque se observa un ligero descenso en las tasas de rendimiento, éxito
y evaluacion en los dos ultimos afios, recordamos que los elevados valores del curso 2013-
14 se puso en relacion con el acceso al 4° curso, de los alumnos de la primera promocion,
un curso en el que, evidentemente, no habia repetidores.

En la valoracion de las tasas de éxito y rendimiento por asignatura se comprueba que las
tasas de éxito son méas altas en las asignaturas de los ultimos cursos (3° y 4°), con un
porcentaje aprobados sobre presentados de mas del 70% en todas las asignaturas (y del
100% en el caso de las optativas de 4°). Las tasas de éxito mas bajas se obtienen en
asignatura concretas de primer curso (Introduccion a la Economia-37'5%; Fundamentos de
Contabilidad-56'8%; Matematicas 11-55%) y de segundo (Direccion de Marketing 1-47°9% vy
Microeconomia-52'4%). Estos valores también se van estabilizando y, afio tras afio,
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resultan similares, a excepcion de algunos casos en los que se han observado un
descenso en la tasa de éxito en el presente curso, pero que pudiera resultar coyuntural (es
el caso de Introduccion a la Economia en el curso 2015-2016).

En cuanto a la tasa de graduaciéon en tiempo, esto es, el porcentaje de estudiantes que
finalizaron la ensefianza en el tiempo previsto en el plan de estudios o0 en un afio mas en
relacion a su cohorte de entrada (cohorte 2011) fue del 43’1%. El porcentaje ha disminuido
ligeramente respecto a la tasa de graduacion de la cohorte 2010 (50%). En informes
sucesivos prestaremos especial atencion a la evolucién de este indicador.

La tasa de abandono, representa el porcentaje de estudiantes de una cohorte de entrada
gue no se matriculan en los dos cursos siguientes al de su ingreso. El Ultimo dato, el
correspondiente a los alumnos de la cohorte 2013, es de 9'8%, lo cual indica un descenso
del abandono respecto a periodos anteriores. De los 10 alumnos de la cohorte 2012 que
abandonaron el titulo, 8 contestaron a la encuesta que analiza las motivaciones de
abandono. De ellos 5 abandonaron por falta de satisfaccion con el titulo (acumularon
muchos suspensos y perdieron interés) y 3 por motivos personales o socioeconémicos. La
mitad de los que abandonaron reconocen que ingresaron con una idea equivocada del
titulo. 6 de los 8 continuaron otros estudios universitarios diferentes.

3.3 Participacion en programas de movilidad.

En relacion al profesorado, durante el curso 2015-2016, once profesores de la Facultad
participaron en programas de movilidad, 9 de ellos para realizar actividades docentes y 2
para actividades de formacion, bien para impartir docencia en otras universidades (9) o
bien para recibir formacion. Las universidades de destino fueron las siguientes: Université
de Bourgogne, AGH University of Science and Technology, Ecole des Hautes Etudes en
Sciences Sociales, Université des Sciences et Tecnologies —Lille I, Universita degli Studi
Roma Tre, Universita del Salento, Sofia University St. Kliment Ohridski y Cracow University
or Economics.

En relacion a la movilidad a través del programa SICUE, durante el curso 2015-2016 se
recibié a un alumno de la Universidad del Pais Vasco y se envié uno a la Universidad de
Sevilla. Respecto al programa de movilidad ERASMUS, 8 alumnos del grado en MIM
participaron en dicho programa en el curso 2015-2016 (en el curso anterior la participacion
fue de 7 alumnos). Las universidades de destino fueron: Université de Liege (Bélgica),
Esgci (Francia), Budapest Business School (Hungria), Universita degli Studi di Bari
(Francia), Vilnius Gediminas Technical University (Lituania) y Linnaeus University (Suecia).

No contamos con datos respecto a la satisfaccibon media de los estudiantes que
participaron en los programas de movilidad en el curso 2014-15, puesto que solo un
alumno contest6 el cuestionario. En cursos anteriores (2013-2014) el nivel de satisfaccion
medio fue muy elevado (9 sobre 10).

3.4 Relaciones Internacionales.

Si se han incrementado/reducido No se han incrementado/reducido las
las instituciones, universidades, instituciones, universidades,
empresas...a nivel internacional X | empresas...a nivel internacional

En este caso, se explicaran los
cambios realizados

La Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales de la UVa ha venido situdndose
durante los ultimos afios en lugares destacados en cuanto a su participacién en programas
de movilidad siendo uno de los centros de la UVa mas activos. En la web del Servicio de
Relaciones Internacionales de la UVa (http://www.relint.uva.es/) se da cuenta de todos los
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programas y convenios de movilidad de alumnos y profesores vigentes para nuestro centro
y se proporciona toda la informacion para participar en dichos programas. La informacion
sobre  movilidad también esta disponible en la web de la facultad
(http://mwww.eco.uva.es/relint/).

La facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales es uno de los centros de la UVa mas
activos en cuanto a Relaciones Internacionales se refiere. Durante el curso 2015-2016,
mantuvo numerosos convenios ERASMUS que facilitaron la movilidad internacional con 30
universidades de 14 paises europeos (Alemania, Austria, Bélgica, Francia, Hungria,
Irlanda, Italia, Lituania, Polonia, Portugal, Reino Unido, Rumania, Suecia y Suiza). A estos
convenios europeos hay que afadir otros convenios-marco internacionales que
permitieron la movilidad con 21 universidades de otros 14 paises (Argentina, Australia,
Brasil, Camerdn, Chile, China, Colombia, El Salvador, Francia, Guatemala, ltalia, México,
Nicaragua y Rusia).

3.5 Insercién laboral de los titulados.

El Sistema de Garantia de Calidad de la UVa realiza un seguimiento de los graduados una
vez transcurridos dos afios desde su graduacion. En noviembre de 2016 se recogio
informacién sobre la primera promocion del grado de MIM, esto es, los egresados en la
promocion 2013-14. De los 18 graduados de dicha promocién, 10 contestaron la Encuesta
de Insercién Laboral.

De los 10 que contestaron la encuesta, 9 estan trabajando en la actualidad, todos ellos por
cuenta ajena en empresas del sector privado, y solo 1 se encuentra actualmente en paro.
Al 60% le costé menos de un afio encontrar trabajo una vez finalizados los estudios (2 ya
trabajaban antes) y al 40% mas de un afio. De los 9 que trabajan, 2 tienen contrato
indefinido, 6 contratos de duracion limitada y 1 es becario. Ademéas 7 trabajan en
empresas de ambito internacional. En cuanto al tipo de jornada, 7 trabajan a tiempo
completo y 3 a tiempo parcial. De los 10, 5 han seguido formandose (3 han hecho un
master y 2 otros estudios).

De los 7 que realizaron practicas de empresa durante sus estudios, uno fue contratado por
la propia empresa. El nivel de satisfaccién medio con las practicas es de 6’7 (sobre 10
puntos).

El 70% reconoce que eligio el titulo por las salidas profesionales y las expectativas de
trabajo y desarrollo profesional. De hecho, 5 indican que para el trabajo que realizan en la
actualidad es necesaria su titulacion en MIM, 1 sefiala que su trabajo requiere cualquier
titulacion (no especifica) y 4 realizan (o han realizado) trabajos para los cuales no hace
falta titulacion universitaria.

El nivel medio de satisfaccion con el puesto actual es de 6’9 (sobre 10) y la satisfaccion
con el contenido del trabajo 7’1. Consideran que el titulo ha contribuido a la mejora del
nivel sociolaboral (7'3), sin embargo, la utilidad de los conocimientos de la formacién
universitaria para el trabajo solo obtiene un valor de 4’4 (recordamos que 4 de los 10
indican que realizan un trabajo que no requiere titulacion). Asimismo, tampoco consideran
que las practicas en empresa contribuyan a encontrar trabajo (3'3): sélo 1 fue contratado
en la empresa donde realizo las practicas.

En cuanto a la formacion recibida, un porcentaje alto consideran que sus expectativas con
el titulo no se cumplieron totalmente porque piensan que deberia estar mas enfocado a la
practica.
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3.6 Satisfaccion de los agentes implicados.

Estudiantes. Como en afios anteriores, la satisfaccion global del alumno con el grado es
positiva (6’0, algo inferior al afio anterior que fue 6’5), pero aun esta lejos de la media de la
UVa (7’1). Un 60% de los alumnos indica que se estan alcanzando los objetivos que
esperaban del grado (porcentaje que ha ido aumentando respecto a los primeros cursos,
pero muy inferior al 83% de la UVa), y un 40'4% se ha planteado en algiin momento
abandonar el grado. Mejorar el nivel de satisfaccién del alumno y responder mejor a sus
expectativas sigue siendo, sin duda alguna, uno de los retos del grado. No obstante, no
contamos con datos desglosados por curso para valorar si el descontento es mayor en los
alumnos de los primeros cursos o de los cursos finales.

La calidad docente del profesorado, en general, es bien valorada (6’3), asi como el
personal de administracién y servicios (6'2). Sin embargo, los alumnos estan menos
satisfechos con la informacion recibida sobre programas de movilidad (5°5) y, sobre todo,
muestran mas descontento con el servicio de orientacion y apoyo del area de empresa
(4’5). Este sera uno de los aspectos para la mejora en los siguientes cursos.

Profesorado. En cuanto al profesorado, la media general de satisfaccion es alta (7°0,
frente a 7’5 de la UVa). El grado de satisfaccién general con el plan de estudios es elevado
(7’5). Los profesores se encuentran especialmente satisfechos con las materias que
imparten (8'1), con su labor docente en el titulo (7'6) y con el plan de estudios (7°5).
También valoran de forma muy positiva las infraestructuras y recursos (7°4).

Alumnos en préacticas externas. Durante el curso 2015-2016 realizaron préacticas
externas gestionadas por el Area de Empresa y Empleo de la UVa 48 alumnos del grado
(el doble que en el curso 2013-14). Los 23 alumnos que han contestado a la encuesta,
muestran una elevada satisfaccion general (8’6, en linea con afios anteriores) y sefialan
gque se cumplieron las condiciones de la oferta, la practica se adecuaba a su titulacién,
recibieron formacion practica y el tutor de la entidad estuvo implicado en la practica (todos
los apartados son puntuados entre 8 y 9). Todos valoran como correcta o positiva la
informacién sobre practicas prestada por la UVa a través de la web o los servicios
administrativos.

Tutores de empresa. Los tutores de empresa también valoran muy positivamente la
practica y el alumno (9'1). Los aspectos mejor valorados son las aptitudes de los alumnos,
su evoluciéon y su satisfaccion final (todos valores superiores a 9). También son muy
valorados (por encima de 85) el resto de aspectos evaluados en la encuesta: la
adecuacion del contenido de la practica a la titulacion, los conocimientos iniciales del
alumno, la actitud del alumno y sus habilidades sociales. El 89% de los tutores de empresa
estarian dispuestos a continuar la colaboracién. La mayoria considera que la informacion
prestada por la UVa es correcta o positiva. Sélo en tres casos se muestran insatisfechos
con la informacién.

Tutores de practicas académicos. Los tutores académicos también valoran
positivamente las practicas (8'4): se valora la practica, la adecuacion del contenido de la
practica a la titulacion, el cumplimiento de las condiciones de la oferta, la realizacion del
alumno y la memoria con valores entre 8 y 9. El 87'5% recomendaria la realizacién de
practicas de empresa.

Egresados. Aunque el nimero de egresados de este grado aln es bajo y también lo es el
namero de participantes en la encuesta, los resultados son muy positivos. La tasa de
ocupacion es del 90% (entre los que participaron en la encuesta), se encuentran bastante
satisfechos con el puesto laboral que ocupan y con el contenido de su trabajo. Aunque
consideran que el titulo les ha proporcionado mayor formacién en su campo, nuevas
perspectivas de desarrollo profesional y la consecucién de su puesto de trabajo (de hecho,
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la mayoria reconoce que eligi6 el titulo por las salidas profesionales y las expectativas de
trabajo), un 40% indica que realiza para los cuales no hace falta titulacion universitaria.

¥ Descripcion de las Fortalezas y Debilidades sobre el desarrollo del
titulo.

4.1 Fortalezas.

e Elevado interés que despierta la titulaciéon entre los alumnos de nuevo ingreso,
motivados por las salidas profesionales y las expectativas de trabajo que se derivan de
estos estudios.

e Exito académico y empleabilidad. Las tasas de rendimiento y de éxito son elevadas (méas
del 80% en términos generales) y superan el 70% en la mayoria de asignaturas.
Practicamente todos los alumnos realizan practicas en empresas, con una excelente
valoracion de las mismas por parte de alumnos, tutores académicos y tutores
empresariales. Destaca la buena valoracion que ha otorgado los tutores de las empresas
a nuestros alumnos. Los primeros datos de empleabilidad obtenidos nos permiten ser
optimistas. El 90% de los encuestados que finalizaron sus estudios en 2014 estaban
trabajando en 2016.

e Relaciones con agentes externos consolidadas a través de convenios. Existe un
convenio de colaboracién con la Asociacion Espafiola de Marketing que garantiza contar
todos los afios con excelentes ponentes que ponen en contacto a los alumnos con la
realidad del marketing en las empresas. También se ha firmado otro convenio con la
empresa de Madison Marketing Experience, la cual convocara anualmente los Premios
de Investigacién de Mercados para los alumnos del grado en MIM e invitara a un ponente
para el acto de entrega de premios. A ello hay que afadir otros convenios de la facultad
gue afectan a todos los grados, como el convenio con el Colegio de Economistas o con
la Revista Castillay Ledn Econémica.

e Excelentes recursos internos para la buena marcha del titulo. El personal, tanto docente
e investigador, como de administracion y servicios, cuenta con una contrastada
experiencia y es objeto de valoraciones favorables. También las infraestructuras y
recursos técnicos son adecuados y muy bien valorados por todos los agentes.
Finalmente, la implicacién y el buen funcionamiento del Comité de Titulo y de la
Comision de Coordinacion de Grados permiten el buen funcionamiento del grado y la
coordinacion de actividades entre titulaciones.

4.2 Debilidades.

e Pese a todos los esfuerzos realizados por mejorar la oferta académica (hay mas oferta
de optativas y de TFGs) y las actividades complementarias (se imparten mditiples
conferencias con profesionales del marketing y la investigacion de mercados, se
organizan anualmente jornadas de orientacion) no encontramos respuesta a la escasa
satisfaccion que sienten los alumnos con el plan de estudios y con los conocimientos
tedricos y practicos. Un porcentaje alto de alumnos no ven cumplidas sus expectativas
con el titulo. No obstante, la tasa de abandono ha descendido a la mitad.

El Comité del Titulo ha valorado en varias ocasiones este aspecto y parece que un
problema puede ser, precisamente, que los alumnos que eligen el titulo cuentan con
informacién poco precisa sobre los contenidos que van a cursar.

e Problemas para organizar (en horarios y aulas) el elevado nimero de TFGs defendidos
en la facultad a los periodos concretos que marca el calendario académico.
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4.3 Valoracion del estado de implantacion y efectividad de las recomendaciones
planteadas en informes previos de evaluaciones externas (Contestar en el caso de
titulos que hayan realizado evaluacidn externa).

En el informe de la Comisién de Evaluacion de Titulaciones a la solicitud de renovacion de
la acreditacion de titulos oficiales, la comision planted incidir en las actuaciones de mejora
en relacion a los siguientes aspectos:

a) Perfil de ingreso y tasa de abandono: se recomienda realizar un test de nivel a los
alumnos de nuevo ingreso, con dos objetivos diferenciados: concienciar a los alumnos de
sus propias deficiencias formativas y la necesidad de corregirlas para cursar con éxito el
Grado, y permitir disefiar un curso 0 especifico para esta titulacién. En el curso 2015-2016
se ofrecieron cursos 0 para la asignatura de Matematicas, la que presentaba tasas de
éxito mas bajas en cursos anteriores.

b) Mejorar la informacion y comunicacion: se recomienda concretar, en la medida de lo
posible, los sistemas y pruebas de evaluacion, que en muchos casos estan redactados de
forma muy general. Deberia garantizarse que todas las guias docentes estén disponibles
en el momento de realizacién de la matricula y no antes de cada cuatrimestre como se
propone en el plan de mejora. En el curso 2015-2016 (y en 2016-17) se solicité al
profesorado tener preparadas las guias docentes a comienzo del curso académico, asi
como una redaccién clara de los sistemas y pruebas de evaluacion.

¢) Revisar la adecuacion de las pruebas de evaluacion a las competencias a alcanzar en
las distintas asignaturas. Los profesores han ido revisando las guias docentes y las
pruebas de evaluacion para ajustarlas afio a aflo a las competencias exigidas en cada
asignatura. También los contenidos se van ajustando a las novedades y tendencias que se
observan en el mercado laboral.

d) Aumentar la participacion del profesorado en las encuestas de valoracién del titulo. Este
aspecto obedecia a que, en encuestas anteriores, el nimero total de profesores que
imparten docencia en el titulo estaba mal calculado (muy por encima del nimero real). Ello
e provocd que las tasas de participacién que se mostraban fueran erréneas. En la
encuesta para el curso 2015-2016 ya se ha corregido y la participaciébn es claramente
superior.

e) Realizar un seguimiento detallado de las tasas de graduacién y abandono, para
identificar los factores que pueden originar diferencias con respecto a los valores objetivo,
y establecer acciones de mejora al respecto. Para el curso 2015-2016 ya se cuenta con
esta informacion.

f) Recopilar la totalidad de indices requeridos para la evaluacion, con especial atencién a
los correspondientes a las empresas de practicas y los egresados, puestos que las
conclusiones de los mismos seran los que permitan la adaptacién del grado a las
necesidades socioecondmicas vigentes en el sector. Para el curso 2015-2016 ya se
cuenta con esta informacion
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5.1 Acciones de mejora.

Definir las acciones de mejora orientadas a la eliminacién o disminucion de las debilidades identificadas en la
implantacion del titulo. Las acciones que se definen en esta tabla son para implantar durante el curso
2016/17, posteriormente en el informe del curso que viene se rendira cuenta de ellas.

Curso Accidn Responsable Calendario Indicadores
Planificar y estructurar adecuadamente
la informacién que se ofrece a los Vicedecano de ¢ Se planifican las
alumnos de los institutos sobre el titulo alumnos y 2017 en actividades de informacién
2016/17 . ! ) ) - L
para que conozcan el tipo de contenidos | coordinadores de adelante y orientacion en institutos?
que se imparten en el grado y ajustar asi grados (Si/No)
las expectativas a los contenidos reales.
Vicedecanato de
Flexibilizacién de los periodos de planes de estudio Curso ¢ Se ha modificado el
2016/17 | defensa de los TFGs y comité de 2016-17 calendario de defensa de
coordinadores de TFGs? (Si/No)
grado.
Adecuar la memoria del grado a los
requisitos marcados por el Reglamento ¢ Han sido tramitadas y
de la UVa sobre practicas académicas Comité del titulo Curso aprobadas dichas
2016/17 | externas y a los requisitos marcados por y modificaciones? (Si/No)
Junta de facultad. 2016-2017
el Reglamento de la UVa sobre la
elaboracién y evaluacion del Trabajo Fin
de Grado.
Nimero de trabajos
presentados
Organizar junto con Madison Marketing Coordinadora del Curso ¢, Ha sido motivador para
2016/17 | Experience los | Premios Madison de Grado y comité los alumnos? (Si/No)
R . 2016-2017 , Cne
Investigacion de Mercados organizador ¢ Ha tenido difusion en
medios de comunicacion?
(Si/No)
Conseguir una mayor difusion de las
actividades realizadas que afectan
.d|rectamen.te. al gralld.o (confergnmas, Decanato, Comité Curso D|]‘u5|on de eventos a
2016/17 | jornadas, visitas, viajes, premios, efc.). través de redes sociales y
. . de grado 2016-2017 L
Ademas de las redes sociales es de la pagina web
importante un uso mas eficiente de la
pagina web.
Decanato, Comité ¢Ha mejorado la
Propuesta de cambio de horarios para ' Curso satisfaccion de los
2016/17 | . de grado, Junta
implantar en el curso 2017-18. 2017-2018 alumnos respecto a los
de Facultad . ;
horarios? (Si/No)
Mantener las acciones ya planteadas en N° de actividades y
informes anteriores, pero que son acciones encaminadas a
propuestas con continuidad a lo largo del | Decanato, Comité proporcionar formacion y
201617 tiempo (jornadas de orientacion de grado, Curso orientacion para los
académica y profesional, contacto con profesores del 2016-2017 alumnos del grado de MIM
egresados, promocidn de précticas grado
externas, fomentar la participacién de los
alumnos en las actividades, etc.).
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5.2 Valoracion del estado de implantacién y efectividad de las acciones de mejora
planteadas (Contestar en el caso de titulos en su segundo afio de implantacion y

posteriores).

Hacemos mencion de las acciones de mejora que se propusieron en el autoinforme de
renovacion de la acreditacion y los resultados alcanzados.

Acciones Responsables %aalﬁg' Indicadores Resultados
¢,Se ha realizado una
propuesta en Juntade | A comienzos del curso 2016-
Reflexidn sobre posibles cambios Facultad de cambio en 17 se ha realizado la
en la organizacion temporal del la organizacién propuesta a dos
plan de estudios para introducir en Decanato, temporal del plan de departamentos para realizar
el primer curso una asignatura de Comité del 2016/ estudios? (Si/No) un cambio en la organizacién
Marketing. Ello supone realizar una grado, 2017 temporal de las asignaturas y
propuesta que deberia ser departamentos ¢Se ha presentado una | segundo curso, pero uno de
aprobada por diferentes 6rganos y implicados solicitud de ellos no acept6 la propuesta.
que daria pie a una modificacion de modificacién de la Ante esta negativa, el Comité
la memoria del titulo. memoria del titulo? decidié no presentar la
(Si/No) modificacion.

Continuar con el esfuerzo por parte Pese al esfuerzo realizado,
de los profesores y la direccién del Decanato, ¢ Ha mejorado la apenas ha mejorado la
centro en trasmitir a los alumnos Comité de 2015/ percepcion de los percepcion del titulo.
los objetivos del plan de estudios y grado, 2016 alumnos respectoala | Entendemos que el esfuerzo
la coherencia de los contenidos en rofesores del estructura del plan de debe ser continuado

p p y
las jornadas de bienvenida y las grado estudios? (Si/No) esperar resultados a mas
charlas informativas. largo plazo.

Puesto que la encuesta de
satisfaccion del profesorado
incluye una pregunta abierta
para que indiquen problemas
y sugerencias, se decidié no

¢Se han enviado enviar el email a fin de no
Realizar un epvio de emails al final Coordinadores emails en febrero? insis?ir varjas veces en la
de cada cuatrimestre a los de titulo y (Si/No) misma informacion.
profesores de cada curso y al ) .
delegado de la clase para recoger ourso, 2015/ ¢Se han eF‘V"?‘d" Como incidencias 0
S . . fesores 2016 emails en junio?
incidencias del curso y sugerencias pro ' en problemas, los profesores
. o representantes (Si/No) iy
para la mejora de la actividad q aluden a la falta de formacién
e los alumnos . . "
docente. ¢Se han analizado las matematica de los alumnos
propuestas? (Si/No) que proceden de bachillerato
en ciencias sociales, el
tamarfio excesivo de los
grupos de teoria y la falta de
adecuacion de algunas aulas
para las clases practicas.
¢Se han mantenido Se han mantenido reuniones
Reuniones con egresados para reuniones con con v;mos de :OS alun;go;s 5
valorar anualmente las impresiones | Coordinadores | 2015/ | €gresados al finalizar el egSresa 05 €n &1 curso 1o-10.
sobre el titulo en los alumnos que | de tituloy curso | 2016 curso? (Si/No) u valoracion del titulo es
finlizan Ia titulacion . - positiva. Se interasan en
¢Se han analizado las | especial por el tipo de méster
propuestas? (Si/No) que pueden hacer el finalizar.
Disposicion de un calendario en Coordinadores 2015/ ¢, Se utiliza el Se decidi6 no utilizar el
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cada aula en la que se imparte de tituloy curso | 2016 calendario por parte de calendario porque no
docencia para que los profesores los profesores? (Si/No) resultaba util porque hay
anoten las actividades propuestas ¢ Resulta util el alumnos con asignaturas de
para el curso. calendario para los diferentes cursos.
alumnos? (Si/No)
¢ Se indica en las guias Se ha salicitado a los
Especificar en las guias docentes Coordinadores 2016/ docentes el sistema de profesores que incluyan en
como se evalla a los alumnos de de asianaturas 2017 evaluacion de los las guias docentes este
fin de carrera. g alumnos de fin de aspecto y en la mayoria de
carrera? (Si/No) casos ya se indica.
Si, ha mejorado la valoracion
Decanato general, pero no la que hacen
Verificar si todos aquellos alumnos | coordinador del 2015/ ‘;'lgllig;? r:ac;jsllf elr?qs lael ngnr?fo(cjj(:;l (?::g (fgs
que desean cursar practicas Titulo y Area de , . pieo. "
: ) 2017 informacion sobre datos son muy positivos
externas han podido realizarlas. Empleo de la -~ ) o
UVa practicas? (Si/No) porque practicamente todos
los alumnos realizan
practicas.
Decanato, + Estan satisfechos los La oferta actual es de 11
Seguir garantizando una oferta Cogide 2015/ alumnos con la oferta resgﬁttztgljrséoDnu;ahn;?ISI ado
suficiente de asignaturas optativas. graco, 2017 de asignaturas pres . 92
profesores del optativas? (SilNo) ninguna queja al comité
grado P ) sobre las optativas.
) . Durante el curso 2016-17 se
Decanato, ¢Ha mejorado la ha hecho una propuesta de
Reconsiderar la modificacion del Comité de 2016/ satisfaccion de los cambio de h 0& rigs Ue se
sistema de horarios alternativos. grado, Junta de 2017 alumnos respectoalos | . . q
o (i implantara en el curso 2017-
Facultad horarios? (Si/No) 18
Comunicar adecuadamente a los Decanato, Sg;';;gg;aggnlil
alumnos potenciales que deseen Comité de 2015/ itulo? (SiN Lai ion de aband
cursar el grado los objetivos y grado litulo? (ST .0) a |nten0|onl © abandono s
. : ' 2017 ¢,Se ha reducido la ha reducido a la mitad.
contenidos del plan de estudios profesores del . g
) . intencién de abandono?
para evitar falsas expectativas. grado )
(Si/No)
Decanato, N° de actividades
Continuar con la organizacion de Comité de 2015/ (conferencias, cursos, Se siguen organizando un
actividades extra-curriculares grado, 2017 jornadas, visitas, etc.) numero elevado de
relacionadas con el grado. profesores del para los alumnos del conferencias y jornadas
grado grado de MIM
Fomentar la participacion de los Coordinado Numgr.o de alumnos En general, la participacion
alumnos en jornadas, foros o Comité de’ 2015/ part.|0|p.a’ntes en le.', es gqecuada. qu alumnos
simposios relaciona d’os con las gradoy 2017 organizacion y difusion participan especialmente en
materias del arado rofesorado de los eventos. las actividades propias del
graco. P grado.
;Se ha realizado una
Realizar jomadas de orientacion jomada de orientacion ) ,
académica y profesional para Decanato, 2015/ | academica? (Si/No) Todos los afios se realizan
alumnos de los ultimos cursos de Comité de 2016 i jornadas de orientacion
s Titulo ¢Se ha realizado una | académica y profesional.
rado jornada de orientacion
profesional? (Si/No)
Crear una Base de Datos de G;S?:T(;dee
Egresados con el fin de evaluar la Evaluacién{je ¢ Conocemos la | Existe una base de datos de
adecuacion del perfil formativo ala la Uva 2015/ | situacién laboral de antiguos alumnos y se
demandada socioecondmica y Decanafo 2016 nuestros  egresados? mantiene contacto con
laboral Reuniones con egresados Comité dé (Si/No) alguno de ellos.
Titulo
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¢ Ha mejorado la

Promover el desarrollo de Decanato, percepcion de los La biblioteca ha ofrecido
seminarios sobre habilidades de Biblioteca, 2015/ profesores sobre las .

S 9 . . talleres para manejo de la
comunicacion, expresion, manejo profesores del 2017 competencias biblioarafia
de bibliografia, etc. grado transversales de los grafia.

alumnos? (Si/No)

Menciones del grado en La firma del convenio con

Decanato, medios Madison, las jornadas y
Conseguir mayor presencia del Comité de 2015/ Actividades especificas | algunas de las conferencias
Grado en los medios y redes grado, 2017 del grado difundidosa | se han difundido a través de
sociales. profesores y través de la web de la medios locales y siempre a
alumnos facultad y de redes través de las RRSS de la
facultad.
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