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Universidad de Valladolid
Titulo Grado en Marketing e Investigacion de Mercados
R,e sponsable del Carmen Camarero Izquierdo
Titulo
Fecha del Informe | 31 de mayo de 2018
X Grado Imparticion JPalencia [JSegovia [1Soria X Valladolid
Titulacion (] Master Imparticion [JPalencia ] Segovia [1Soria [ Valladolid
"] Méster U. Coordinadora
Interuniversitario | U. Participantes
Elaborado por Comité del Grado en Marketing e Investigacion de Mercados de la Universidad de Valladolid ()
Revisado por Comision de Coordinacion de los Grados de la Facultad de Econémicas y Empresariales
Difundido Web de la facultad: http://www.eco.uva.es/gobierno/calidad/

(*) Comité del Titulo del Grado en Marketing e Investigacion de Mercados
Coordinadora: D2 Carmen Camarero Izquierdo

Profesores: D2 Luisa Maria Esteban Ramos (Coordinadora de 1°)

D.2 Mercedes Prieto Alaiz (Coordinadora de 2°)

D.2 Ana Isabel Rodriguez Escudero (Coordinadora de 3°)

D.2 Carmen Rodriguez Sumaza (Coordinadora de 4°)

Estudiantes: D. Rodrigo Herran Martin

D.2 Maria Melero Garcés Egresado

D.2 Camino Jiménez Escarda

Profesional externo: D. Tomés Gonzélez Caballero

El presente informe ha sido aprobado por el Comité del Titulo en la reunién celebrada el 11 de
junio de 2018. Este informe se remitira a la Comision de Garantia de Calidad del Centro y sera
publicado en la pagina web del centro para quedar a disposicion de cualquier profesor o alumno
que desee consultarlo.

Para cumplimentar este informe se ha utilizado la informacién sobre el curso académico 2016-
2017 proporcionada por el Gabinete de Estudios y Evaluacion de la UVa, asi como la informacién
facilitada por el centro y por los representantes de alumnos en el Comité. Se adjunta evidencia
documental de todo ello.
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VALORACION GLOBAL DEL TiTULO

Como en afios anteriores, la valoracion del plan de estudios y de su estructura por parte de los
alumnos, en términos generales, no es excesivamente alta. Se ha seguido haciendo un
esfuerzo por conocer las causas de ese descontento y tratar de paliarlas en la medida de lo
posible, dada la dificultad que entrafia acometer cambios sustanciales en el plan de estudios.
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|. GESTION DEL TiTULO
1. Desarrollo del plan de estudios

1.2. Implantacién y gestién académica del programa formativo

Se han produciddSe han producidg

CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES e ool lgeras | desviacones | Noprocede

desviaciones sustanciales

Los requisitos de acceso establecidos por la Universidad se han cumplido
correctamente en el titulo, y se ha respetado el numero de plazas ofertadas en la X
memoria verificada.

Los criterios de admisiéon se han aplicado correctamente, permitiendo que los X
estudiantes tengan el perfil de ingreso adecuado para iniciar estos estudios.

La normativa académica de permanencia establecida por la Universidad se ha aplicado X
correctamente al titulo

La normativa de transferencia y reconocimiento de créditos se ha aplicado de forma
adecuada, teniendo en cuenta las competencias adquiridas por los estudiantes y las X
competencias a adquirir en el titulo.

La implantacién del plan de estudios y la organizacion del programa se ha desarrollado
a través de una planificacion docente conforme a la estructura de médulos, materias X
y/o asignaturas recogida en la memoria verificada.

La coordinacion docente en cada asignatura (secuenciacion de las actividades
formativas tedricas y practicas, los contenidos y los sistemas de evaluacién) y entre
asignaturas (en cada curso académico y en cursos sucesivos) ha sido adecuada a la X
carga de trabajo prevista para el estudiante y coherente con la adquisicion de
competencias prevista.

La coordinacién de las practicas externas, en su caso, ha sido adecuada. X
La coordinacion de los programas de movilidad, en su caso, ha sido adecuada. X
La coordinacién para la imparticion de un mismo titulo en varios centros, en su caso, X

ha sido adecuada.

La implantacion, en su caso, del programa de estudios simultaneo (titulo doble) se ha
desarrollado conforme a las memorias verificadas de cada titulo y cumpliendo los X
estandares de gestion académica de cada titulo (reconocimiento, planificacion,...).

La implantacién, en su caso, del curso de adaptacion se ha desarrollado conforme a la X
memoria verificada.

Se han garantizado los derechos de los estudiantes afectados, en su caso, por la X
extincion de un titulo anterior que ha dado origen al actual

JUSTIFICACION

Durante el curso 2016/2017 se ha cumplido el proyecto establecido en la memoria de verificacién.

Se ha respetado el nimero de plazas ofertadas anualmente (60) y la Universidad de Valladolid cumplié con el
procedimiento de apoyo y orientacion, informando sobre procesos de admisién y matriculacién, asi como otro
tipo de informacion relevante para los nuevos alumnos.

La Comision de Coordinacidon de Grados ha modificado algunas tablas de reconocimiento entre Grados de la
Facultad y otras titulaciones de la UVay, sobre todo, ha abordado la laboriosa tarea de actualizacion de las tablas
de reconocimiento de créditos entre los Titulos de Grado Superior de Formacion Profesional y los Titulos de Grado
ofrecidos por la Facultad.

En relacidn a la planificacidn y coordinacidén docente, la distribucién y secuencia de las asignaturas en el plan de
estudios (5’4) y la coherencia entre el nimero de créditos reconocidos a cada asignatura y la extensién del
temario y la carga de trabajo exigida (4’9) siguen siendo aspectos en los que hay que mejorar puesto que siguen
siendo valorados con una nota inferior a la media de la UVa. El 68% de los alumnos consideran satisfactoria la
coordinacién entre el profesorado y la coordinacion entre teoria y practica, si bien se considera necesario la
mejora de las metodologias didacticas empleadas. La valoracion general por parte de profesores del plan de
estudios del titulo, gestidn académica y coordinacién es muy satisfactoria.

Para solucionar las rigideces que imponia la defensa de los TFG en periodos concretos, desde el curso 2016/17 se
han flexibilizado los periodos de defensa de los TFG, pudiéndose realizarse en cualquier momento del curso
académico.
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La valoracion por parte de los alumnos del programa de movilidad (10 participantes) podemos calificarla como
muy satisfactoria (8'3), si bien se demanda mayor informacion sobre programas de movilidad.

Finalmente, destacamos el elevado nimero de practicas curriculares en empresas realizadas por los estudiantes y la
alta satisfaccion que manifiestan todos los agentes implicados (estudiantes, tutores académicos y tutores de
empresas). El Unico problema de las practicas externas radica en la informacidn recibida por parte de los estudiantes.
A este respecto, los alumnos demandan mayor orientacién y apoyo del Area de Empresa a la hora de realizar
practicas.

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS DETECTADAS

e Excelente funcionamiento del programa de movilidad y de las practicas externas y satisfaccién de los
agentes implicados.

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA

e Mayor adecuacion de los contenidos practicos de las asignaturas a las necesidades laborales.

e Mejorar el conocimiento por parte de los profesores de cuales son las expectativas de los alumnos respecto
al contenido de las asignaturas.

e Desconocimiento por parte de los alumnos de la finalidad y objetivos de aprendizaje que se persigue en
ciertas asignaturas y como se integran dichas asignaturas en la légica global del titulo.

e Mejorar la coordinacion y posibles desequilibrios entre créditos reconocidos y carga de trabajo. Necesidad
de buscar soluciones consensuadas.

e Mayor orientacion e informacion a los alumnos sobre gestidn de las practicas, salidas profesionales y
programas de movilidad.

e Necesidad de reflexionar sobre posibles modificaciones del plan de estudios.

UVa
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I. GESTION DEL TITULO
2. Transparencia y sistema interno de garantia de calidad

2.1. Informacién publica del titulo

Se han producidq Se han producidd
ligeras desviaciones No procede

CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES SRl D

sind

Los responsables del titulo publican informacion suficiente, relevante y comprensible
sobre el programa formativo y su desarrollo.

La informacion publica sobre el titulo es objetiva, estd actualizada y es coherente con
la memoria verificada.

La informacidn necesaria para la toma de decisiones de los estudiantes y otros agentes
de interés esta facilmente accesible.

Las guias docentes ofrecen informacidén relevante y estan disponibles antes del
periodo de preinscripcion

JUSTIFICACION

X | X | X | X

El Comité de Coordinacion del Titulo ha velado por que se garantice la informacién a los alumnos a través de las
guias docentes de las asignaturas y por completar la oferta académica por otras actividades relacionadas con el
ambito profesional (conferencias, visitas a empresas y jornadas de orientacién).

La informacién sobre el titulo es completa, accesible, clara y actualizada. La web de la UVa presenta un enlace
muy accesible a la oferta educativa de Grados:
(http://www.uva.es/export/sites/uva/2.docencia/2.01.grados/2.01.02.ofertaformativagrados/2.01.02.04.ramas/index.html)
que aloja informacidn sobre la titulacién en los distintos campus y programas. Desde la web de la UVa se puede
acceder a la web de los distintos centros en los que se imparten los distintos grados. Las webs de los centros en
los que se imparte el titulo son también de accesibilidad inmediata (Uva) y cada una ofrece informacion
relevante y especifica sobre el titulo y el centro.

Las guias docentes estdn accesibles en la Web de la UVa: http://www.eco.uva.es/titulaciones/mim/;

También hay que destacar el impulso de la informacidn proporcionada a través de las redes sociales. En el caso
de la Facultad de Ciencias Econdmicas de Valladolid se mantienen activos los siguientes enlaces:

Facebook (https://www.facebook.com/economicasUVa),

Twitter (https://twitter.com/economicas uva),

Flickr (https://www.flickr.com/photos/economicas _uva/albums)y

Youtube (https://www.youtube.com/channel/UCX8 Cfcju2h6sewUBWgNRSg).

Asimismo, el drea de Comercializacién e Investigacion de Mercados difunde las actividades realizadas desde la
cuenta de Twitter https://twitter.com/CIMNetwork UVa

Los estudiantes otorgan una puntuacion muy satisfactoria a los items relacionados con la informacion
disponible en las guias docentes (92% de alumnos satisfechos) y los profesores también se muestran satisfechos
con la informacién disponible en la web (90% estan satisfechos).

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

La informacién del Grado en cuanto a contenidos y actividades que se desarrollan es accesible a todo el publico
objetivo a través de las webs de la UVA y de los distintos centros.

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA

Se requiere una atencién constante para que la informaciéon sea uniforme y esté actualizada.
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I. GESTION DEL TITULO
2. Transparencia y sistema interno de garantia de calidad

2.2. Sistema de garantia interna de calidad (SGIC)

Se han producidqSe han producidd
ligeras desviaciones No procede

CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES SO G

sin di .

EL SGIC se ha desplegado de manera adecuada para evaluar y mejorar la calidad de X
todos los procesos implicados en el titulo.

El SGIC facilita el procedimiento de seguimiento del titulo (y, en su caso, renovacion de
la acreditacion), y se utiliza para la toma de decisiones en los procedimientos de X
actualizacion (y, en su caso, modificacion).

El SGIC garantiza la recogida y analisis continuo de informacion y datos objetivos de X
los resultados y satisfaccion de los grupos de interés.

El SGIC dispone de procedimientos adecuados para atender las sugerencias, quejas y X
reclamaciones.

JUSTIFICACION

El Sistema Interno de Garantia de Calidad y los diferentes érganos que lo integran vienen desarrollando sin
incidencias sus funciones, reuniéndose de forma continuada a lo largo del curso para tratar de todos los temas
que sean necesarios para fortalecer la calidad de las titulaciones ofertadas. Su composicion aparece en:
http://www.eco.uva.es/gobierno/.

Los dérganos de calidad colaboran con los centros y departamentos en el desarrollo del titulo y la coordinacién
de profesores. A lo largo del curso 2016-2017 se mantuvieron las preceptivas reuniones de las diferentes
comisiones y comités. El Comité del Titulo de Grado en MIM mantuvo seis reuniones. En el gestor documental
ALFRESCO se encuentra archivadas las actas.

Asimismo, la delegacion de tareas y la colaboracién con los coordinadores de curso, asi como la colaboracion del
Gabinete de Estudios y Evaluacion de la Uva y de centros y departamentos favorecen también un correcto
funcionamiento del sistema de garantia de calidad. Las reuniones formales (Comision de Coordinacion de
Grados) e informales frecuentes entre los coordinadores de los distintos grados del mismo centro constituyen
un complemento indispensable para la coordinacién y el funcionamiento del sistema de garantia de calidad.

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

La coordinacion a los distintos niveles se sustenta en la excelente disposicion de los agentes implicados.
Asimismo, El SIGC implantado garantiza la recogida e intercambio de informacién y la obtencién de los
resultados relevantes para la toma de decisiones y para la gestion eficaz del Titulo, velando por su calidad.

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA

La excesiva carga de trabajo de los agentes implicados y las tareas de contenido burocratico dificulta el avance.
Asimismo, la informacién con la que se cuenta para valorar el funcionamiento del Titulo es considerable; sin
embargo, deberia estar mas sistematizada y ser mas homogénea en el tiempo para facilitar su busqueda,
analisis, comparacion y la toma de decisiones. En este sentido, la informacidn recogida en el gestor documental
ALFRESCO podria organizarse mejor y también seria conveniente que el modelo del Informe de Seguimiento
Interno se simplificara lo mas posible.
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I. GESTION DEL TITULO
2. Transparencia y sistema interno de garantia de calidad

2.3. Evolucion del titulo a partir de los informes de evaluacion externa

Se han producidd Se han producidd

CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES o tessme| ligeras | desviaciones | No procede

sin

Los responsables del titulo han analizado los requerimientos y recomendaciones
contenidas en los informes externos de evaluacidn, y en su caso los ha incorporado a la X
planificacion y desarrollo del titulo.

Las actuaciones desarrolladas en respuesta a los informes de evaluacién han sido X
efectivas para la mejora del titulo.

JUSTIFICACION

Durante el curso 2016/17 se han puesto en marcha los cambios realizados en la memoria del titulo en relacién a la
denominacidn de algunas asignaturas (Informe sobre la propuesta de modificacion de titulo oficial, expediente N2
3313/2010, 30/04/2015). Asimismo, se ha seguido incidiendo en las acciones de mejora sugeridas en el Informe
favorable de la ACSUCyL en el proceso de renovacion de la acreditacion.

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

Analisis de las acciones de mejora sugeridas por los informes de la ACSUCyL en los diferentes drganos del sistema
de calidad de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales. Propiciar su implementacion de la forma mas
rapida posible.

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA
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Il. RECURSOS
3. Recursos humanos y de apoyo

3.1. Personal académico

Se han producido ligeras| Se han producido desviaciones

5 No procede
sustanciales

CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES CalpeEkbelD

El personal académico es suficiente y dispone de la dedicacién adecuada para
el desarrollo del programa formativo considerando las caracteristicas del titulo X
(entre otros: nimero de estudiantes, modalidades docentes).

El personal académico que imparte docencia en el titulo retne el nivel de
cualificacion académica requerido para el titulo, dispone de la experiencia

docente, investigadora y/o profesional adecuada, y es coherente con los X
compromisos incluidos en la memoria verificada.

La actividad docente del profesorado se evalua, el profesorado actualiza su
formacién docente y se implica en iniciativas de innovacion docente, teniendo X
en cuenta las caracteristicas del titulo.

JUSTIFICACION

El PDI que imparte docencia en el titulo muestra una amplia cualificacion docente e investigadora. La mayor parte
de los profesores imparten su docencia en varias titulaciones. El nimero de profesores implicados ha ido
aumentando a medida que se implantaba el grado.

La experiencia docente se puede valorar utilizando como referencia el nimero medio de quinquenios docentes
por profesor (en torno a 5) y la experiencia investigadora por el elevado porcentaje de profesores doctores
(superior al 80%). Estos datos ya se proporcionaron en detalle en la renovacidn de la acreditacion.

La Universidad de Valladolid prestd apoyo a diversos proyectos de innovacién docente para el curso 2016-2017
con el fin de estimular y apoyar iniciativas de innovacién docente en la UVa:
(http://www.uva.es/export/sites/uva/7.comunidaduniversitaria/7.01.pdi/7.01.04.innovacioneducativa/7.01.04.01
.proyectos/index.html ). Entre los proyectos aprobados, varios de ellos son dirigidos por profesores de la Facultad
de Ciencias Econdmicas y Empresariales y con repercusion directa o indirecta en el grado de Marketing e
Investigacion de Mercados:

Los profesores del grado también participan en los cursos de formacién docente que ofrece la Universidad de
Valladolid. (http://www.uva.es/export/sites/uva/2.docencia/2.06.formacionprofesorado/index.html )

El 84% del alumnado valora positivamente la calidad docente del profesorado en general.

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

La cualificacidn y experiencia del profesorado, su continuo interés por la formacién y la innovacién docente y su
compromiso con la labor docente.

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA

El personal académico esta sobrecargado debido a la carga de trabajo que supone la metodologia que
acompana el EEES. Ademas, en nuestra universidad nos encontramos con dos problemas adicionales, el
envejecimiento del personal y una dependencia excesiva de profesores asociados.

Por otro lado, la labor desarrollada por los profesores responsables de practicas externas carece de reconocimiento
oficial. Los profesores responsables desarrollan esta tarea con gran dedicacidn y responsabilidad (tal como muestra
la encuesta de satisfaccion de los alumnos sobre las practicas externas curriculares) pero sin reconocimiento oficial
ni deduccion alguna en si carga docente efectiva.
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Il. RECURSOS
3. Recursos humanos y de apoyo

3.2. Recursos de apoyo para el aprendizaje

Se han produciddSe han producid]

CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES o o] ligeras | desviacones | - No procede
desviaciones sustanciales

El personal de apoyo que participa en las actividades formativas es suficiente y

adecuado, teniendo en cuenta los compromisos y caracteristicas del titulo (entre otros:

nimero de estudiantes, modalidades docentes presencial, semi presencial y a X

distancia).

Los recursos materiales e infraestructuras (entre otros: aulas, bibliotecas,
laboratorios) puestos al servicio del programa formativo son suficientes y adecuados,
teniendo en cuenta los compromisos y caracteristicas del titulo (entre otros: nimero X
de estudiantes, modalidades docentes) y cumplen, en su caso, las regulaciones en
materia de seguridad y medioambiente.

Los servicios de apoyo (entre otros: orientacion académica y profesional, apoyo social)
responden al proceso de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes, son accesibles y X
conocidos.

JUSTIFICACION
El Centro continta realizando esfuerzos para adaptar los recursos materiales y las infraestructuras al programa
formativo; asi, durante el curso 2016/17 pueden destacarse las siguientes acciones:

e (Creacidon y mejora de espacios (renovacion del Salén de Grados, instalacion de altavoces, nuevos

ordenadores y escaneres portatiles disponibles en la Biblioteca, etc.).

e Amplicacidn del equipamiento de las cuatro aulas informaticas existentes (Al).

e Instalacion y adquisicion de software.

e Ampliacién continua de los recursos y servicios proporcionados por la biblioteca.

La valoracién de las infraestructuras es bastante satisfactoria segun se desprende de las correspondientes
encuestas. Los estudiantes se encuentran, en general satisfechos (valores por encima del 80%) con las
instalaciones e infraestructuras y con el personal de administracion, los servicios del centro y los servicios de la
UVa. El nivel de satisfaccion solo es bajo en el caso de becas y ayudas econdmicas. Por su parte, la valoracién global
de los profesores en el apartado de infraestructura y recursos para la docencia es muy elevado (mas del 90% de
profesores satisfechos).

En relacién a los servicios de apoyo (orientacion académica y profesional a estudiantes) generales y especificos
para el Grado en Marketing e Investigacion de Mercados se han desarrollado multiples actividades (anunciadas en
la web de la Facultad http://www.eco.uva.es/, en Twitter https://twitter.com/economicas uva vy
https://twitter.com/CIMNetwork UVa y que figuran en el histérico de eventos http.//www.eco.uva.es/historico/),
entre las que destacamos las siguientes:

* E 5/10/2016 se realiz6 un acto de acogida a los estudiantes de nuevo ingreso en el Aula Magna de la Facultad;
en ella los representantes de la Direccion del Centro, los Coordinadores de los distintos Grados y los
representantes del personal de administracion y servicios de la Biblioteca y del Servicio de Informatica hicieron
una presentacion de la facultad asi como de los distintos servicios que ésta ofrece.

* Sesion informativa sobre précticas y programas de movilidad dirigidas a estudiantes y titulados (14/10/2016) en
la que participaron la Vicerrectora de Estudiantes, representantes de la FUNGE y de Relaciones Internacionales.

e En febrero de 2017, sesiones informativas sobre la Biblioteca, sus recursos y servicios
(http://bibecouva.blogs.uva.es/2017/02/24/formacion-de-usuarios-para-alumnos-de-1o-de-grado-2017/).

e Durante el curso 2016/17, las Bibliotecas de Comercio y Econdmicas organizaron la cursos online sobre
Adquisicion de habilidades en Recursos de Informacion de Economia, Comercio y Empresa
(http://bibecouva.blogs.uva.es/2017/02/06/curso-online-sobre-recursos-de-informacion-de-economia-comercio-y-
empresa-6a-edicion-marzo-2017/) dirigida a estudiantes de Ultimos cursos de Grado proximos a la elaboracidon del
TFG.

¢ En la misma linea, durante el 2/3/2017, el profesor Pedro Moyano Pesquera impartié una charla sobre Edicidn,
maquetacion y presentacion de Trabajo Fin de Grado.

e XVIIl Foro de Empleo FiBEST 2017 (http://www.fibest.org/) (15/3/2017) en el que se desarrollaron varias
actividades y conferencias. Dentro de las acciones previas a este Foro, entre el 7 y el 13 de marzo se realizaron
actividades con el objetivo de desarrollar las capacidades transversales de los estudiantes.

¢ |l Jornada Oriéntate de orientacidn profesional (21/4/2017).
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PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

Los continuos esfuerzos realizados por los responsables del Centro para adaptar las infraestructuras y medios al
marco de los grados y la nueva metodologia docente.

El excelente trabajo desarrollado por todo el personal de administracion y servicios facilitando el desarrollo de
todas las tareas y actividades realizadas en la Facultad.

El importante esfuerzo en organizar jornadas, charlas y sesiones informativas que sirvan de orientacién académica
y profesional a los alumnos. Ademas, la colaboracién con el resto de Grados con los que se convive en los centros
permite al alumno aprovechar sinergias y ventajas conjuntas.

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA

A pesar del impulso que desde la UVa y la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales se ha dado a los servicios
de orientacidn académica y profesional, todavia no son excesivamente conocidos ni utilizados por los estudiantes.
Parece necesario dar una mayor publicidad a este tipo de actuaciones y reclamar una implicacion mas activa de los
estudiantes.
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11l. RECURSOS
4. Resultados del programa formativo

4.1. Consecucion de los resultados de aprendizaje previstos

Se han producido

CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES S oo T | pneenproduse,|  desvisciones | o procede

sustanciales

Los resultados de aprendizaje alcanzados por los titulados con la adquisicion
de competencias han sido analizados, satisfacen los objetivos del programa
formativo, son coherentes con el perfil de egreso contemplado en la X
memoria verificada y se corresponden con el nivel del MECES (Marco
Espafiol de Cualificaciones para la Educacién Superior) de la titulacion.

Las actividades formativas y su metodologia de ensefianza-aprendizaje son X
adecuadas para la adquisicion de las competencias previstas.

Los sistemas de evaluaciéon aplicados se corresponden con los
comprometidos, se ajustan a los objetivos del programa formativo y X
permiten una valoracion adecuada de los resultados de aprendizaje.

JUSTIFICACION

El 80% de los alumnos estan satisfechos con la metodologia ensefianza-aprendizaje. No obstante, los alumnos
notan deficiencias en la preparacién practica especifica propia de la carrera, no asi en los conocimientos
tedricos. También critican que en algunas asignaturas estd descompensada la carga de trabajo en relacién al
numero de créditos. Para la mayoria de alumnos, el sistema de evaluacién resulta coherente, los medios de
evaluacion eficaces y las calificaciones obtenidas objetivas. Desde el punto de vista de los profesores, la
metodologia ensefianza-aprendizaje se valora muy positivamente, asi como los resultados académicos
obtenidos por los alumnos.

Durante el curso 2016-2017 también se han organizado actividades formativas complementarias, algunas de ellas
conjuntas para los alumnos de los cuatro grados que se imparten en la facultad de Econdmicas y Empresariales y
otras mas especificas para los alumnos del grado en Marketing e Investigacion de Mercados.

Las actividades y acciones especificas dirigidas a los alumnos del grado de MIM fueron las siguientes:

e Entrega del | Premio Madison Marketing de Investigacion de Mercados y conferencia impartida por D. Jaime
Biencinto (Senior Qualitative Researcher). 11/11/2016

e Conferencia: “Neuromarketing al servicio del Marketing”, impartida por Juan Maria Ruiz y organizada junto
a la Asociacion de Marketing de Espafia. 1/12/2016

e Ciclo de conferencias “Economia del futuro: Hablemos del Big Data”. 9 y 10 de marzo 2017. VI Foro de
Economia & Economistas.

e |l Jornada Oriéntate (Ponentes de las empresas Agencia 1300 Gramos, Instituto DYM, Madison Experience y
Airhopping). 21/4/2017

e Asistencia de alumnos de 22, 32 y 42 del grado a la jornada “Hoy es Marketing” organizada por ESIC en
Madrid 26/4/2017.

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

Implicacidn del profesorado en la labor docente y su preocupacion por la formacién y la innovacion.
Diversidad de actividades formativas complementarias para el desarrollo del Titulo.
Implicacion del Comité del Titulo, del centro y de profesores en la oferta de actividades de formacidn

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA

Conseguir un mayor equilibrio entre la carga tedrica y practica de las asignaturas.
Transmitir a los alumnos la relevancia de las actividades practicas realizadas y su adecuacion al tipo de
competencias que han de adquirir.
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I1l. RECURSOS
4. Resultados del programa formativo

4.2. Evolucion de los indicadores del titulo

Se han produciddSe han producid]

£ Seh lid, . o
CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES ool ligeras desviaciones | No procede
desviaciones sustanciales
La evolucién de los indicadores de nuevo ingreso y las tasas de rendimiento, de
abandono, de graduacion y de eficiencia del titulo son coherentes con la memoria X
verificada.

Los indicadores reflejan resultados congruentes con la gestion y los recursos puestos a
disposicion del titulo, y adecuados al ambito tematico y a las demandas sociales de su X
entorno.

JUSTIFICACION

Los indicadores de nuevo ingreso reflejan un ritmo de entrada estable y satisfactorio.

Los indicadores globales de rendimiento se han mantenido en valores aceptables a lo largo de los afios. En
cuanto a rendimiento y éxito las tasas se encuentran por encima del 70 y del 80%, respectivamente. La tasa de
evaluacién (relacién porcentual entre el nimero de créditos presentados a examen y el nimero total de
créditos matriculados) se estabiliza en torno al 90%. Finalmente, la relacidn porcentual entre el nimero total de
créditos que ha superado a lo lardo de la titulacién y el nimero de créditos en los que se ha matriculado se situa
en torno al 80%.

En cuanto a la tasa de graduacion en tiempo, esto es, el porcentaje de estudiantes que finalizaron la ensefanza
en el tiempo previsto en el plan de estudios o en un afio mas en relacion a su cohorte de entrada (cohorte
2012/13) fue del 45’1%, ligeramente superior al afio anterior.

La tasa de abandono representa el porcentaje de estudiantes de una cohorte de entrada que no se matriculan
en los dos cursos siguientes al de su ingreso. El dato correspondiente a los alumnos de la cohorte 2014/15, es de
25’8%. Este dato resulta excesivamente alto y requiere estar muy atentos a su evolucion en el futuro.

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

En los centros se desarrollan politicas activas para la difusién y el conocimiento del titulo en los centros de
bachillerato. Asimismo, se analizan los resultados de tasas de rendimiento y eficiencia con objeto de detectar
acciones de mejora.

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA

La tasa de abandono ha aumentado en el ultimo afio muy por encima de afos anteriores. Conviene valorar si se
ha tratado de un hecho coyuntural o si realmente el nimero de alumnos de nuevo ingreso que no ven
cumplidas sus expectativas se ha incrementado.
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I1l. RECURSOS
4. Resultados del programa formativo

4.3. Insercion laboral

Se han producidq

Se han producidq

CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES o b ol Ciigeras | desviacones | No procede
Los valores de los indicadores de insercion laboral de los egresados del titulo son

coherentes con el contexto socioeconémico y profesional del titulo. X

JUSTIFICACION

Los datos de insercion laboral alcanzan valores satisfactorios, con una tasa de ocupacién que alcanza el 82.4%
(aunque solo responden al cuestionario 17 de los 27 graduados en el curso 14-15). El 94% habia realizado
practicas de empresa durante sus estudios, el 80% encontrd trabajo en menos de un afio desde que termind sus
estudios y un 33% encontrd trabajo a partir de las practicas de estudios. El 80% tienen jornada a tiempo
completo y estdn satisfechos con el contenido del trabajo y con las perspectivas de mejora y promocién. El

62'5% indica que realiza un trabajo propio de su formacion.

Los egresados valoran positivamente la formacion recibida en el titulo y los métodos de ensefianza-aprendizaje.
El 53% indica que el titulo le ha proporcionado mayor formacién en su campo y el 35% que le ha abierto nuevas

perspectivas de desarrollo profesional.

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

Alta insercion laboral de los alumnos del grado.
Correlacion entre el trabajo desempefado y la titulacion y formacidn especifica del Gra

do.

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA

Insuficiente implicaciéon de los estudiantes en las sesiones de orientacion profesional.

UVa
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I1l. RECURSOS
4. Resultados del programa formativo

4.4. Satisfaccion de los agentes implicados

CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES

Se ha cumplido
sin desviaciones|

Se han producid(
ligeras
desviaciones

Se han producidq
desviaciones
sustanciales

No procede

La satisfaccion de los estudiantes, de los egresados, del profesorado y, en su caso, el
personal de apoyo a la docencia, asi como de otros grupos de interés, ha sido
analizada, se demuestra adecuada y, en su caso, se adoptan medidas para su mejora.

X

JUSTIFICACION

Estudiantes. La satisfaccion global del alumno con el grado es positiva, pero se encuentra en valores inferiores a los
que deseariamos (5’8). No obstante, el nivel de participacion de los alumnos en la encuesta de satisfaccidn ha sido
muy baja. Mejorar el nivel de satisfaccion del alumno y responder mejor a sus expectativas sigue siendo un reto.

Los que participaron en programas de movilidad valoran con 8’3 su satisfaccion.

Profesorado. En cuanto al profesorado, la media general de satisfaccidn con el titulo es muy alta (8'1), tanto con el

plan de estudios, el desarrollo de la docencia y la infraestructura y recursos.

Alumnos y tutores en practicas externas. Durante el curso 2016-2017 el Area de Empresa y Empleo gestioné 92
practicas en 39 empresas. Los 63 alumnos que han contestado a la encuesta muestran una elevada satisfaccion
general (8’8, en linea con afios anteriores) y sefialan que se cumplieron las condiciones de la oferta, la practica se
adecuaba a su titulacion, recibieron formacién practica y el tutor de la entidad estuvo implicado en la practica. Los
tutores de empresa también valoran muy positivamente la practica (9’1) y los tutores académicos la memoria

presentada (8'4).

Egresados. La tasa de ocupacion de los egresados es alta, del 82’4% y se encuentran satisfechos con la formacién
recibida (6’0). El 76'5% indica que eligié el titulo por las salidas profesionales y los contenidos derivados de la

titulacion.

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

Excelentes resultados de las practicas externas.
Alta tasa de ocupacion de los egresados.
Motivacidn y satisfaccion del profesorado.

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA

Niveles medios de satisfaccion global del alumno con el grado inferiores a los esperados.

UVa
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I1l. RECURSOS
4. Resultados del programa formativo

4.5. Proyeccion exterior del titulo

Se han producidd Se han producidd
ligeras desviaciones No procede
desviaciones sustanciales

CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES e e

sin desviaciones|

Los estudiantes participan en programas de movilidad desplazandose a otras
universidades nacionales o internacionales, y el titulo recibe estudiantes procedentes

de otras universidades, en coherencia con las previsiones de la memoria verificada y X
las caracteristicas del titulo.

El profesorado y, en su caso, el personal de apoyo a la docencia, participa en
programas de movilidad, desplazdndose a impartir docencia a otras universidades
nacionales e internacionales y profesores procedentes de otras universidades X
imparten docencia en el titulo.

El titulo mantiene convenios de colaboraciéon con instituciones nacionales e X
internacionales.

JUSTIFICACION

Durante el curso 2015-16 (las encuestas de satisfaccion de alumnos se realizan sobre el curso precedente) 10
estudiantes participaron en programas de movilidad (todos ellos en el programa Erasmus). Las universidades de
destino fueron: Budapest Business School (Hungria), Universita degli Studi di Bari (Italia), Universidad de Lisboa y
Vilnius Gediminas Technical University (Lituania). El nivel de satisfaccién de los participantes es alto en todos los
aspectos: integracion con estudiantes locales (7’8), aspectos académicos (8'3), experiencia personal (9’3), utilidad
de los conocimientos (8'0), aprendizaje del idioma (7°0), etc. La valoracidon media es 8'7. El principal problema que
sefialan es el alojamiento.

En relacién al profesorado, durante el curso 2016/17, once profesores de la Facultad participaron en programas de
movilidad, o bien para impartir docencia o bien para recibir formacidn en otras universidades. Los destinos fueron:
Université de Bourgogne, Ecole des Hautes Etudes en Sciences Sociales, Université des Sciences et Tecnologies —Lille
I, Universita degli Studi di Catania, Universita degli Studi del Sannio-Benevento, Universita degli Studi di Messina,
Paissii Hilendarski University of Plovdiv, Dresden University of Applied Sciences y Atlantic Language Galway.

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

La Facultad de CC.EE cuenta con una larga trayectoria en lo que se refiere a la movilidad internacional de
estudiantes y profesores.

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA

Ampliar la oferta de destinos especificos para alumnos del grado en MIM.
Los alumnos indican que es necesario mejorar la dotacién econdmica de las becas Erasmus.
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5 Plan de Mejora

D e d e = U e ge 2|10
Curso Accidn Responsable Calendario Indicadores
¢éSe ha realizado la jornada de acogida?
. - Si/No) ¢Se ha realizado acciones para dar
Consolidar las actividades de Eeca'n'a'to'd g c/ono)c‘;r recursosZ servicios (bibr;ioteca
2017/18 | acogida a los alumnos de om|5.|0n ”e Septiembre 2017 , ) y . , !
NUevo ingreso Coordinacién de etc.)? (Si/No) ¢Han mejorado los items
& Grados y PAS relacionados con la satisfaccion de dichas
actividades? (Si/No)
Mejorar las camparias de ¢éExiste un protocolo comun para las
informacidn previa en los campafias de difusidon? (Si/No) ¢Se
institutos y centros de F.P. Decanato, Comisién | Segundo planifican las actividades de informaciény
2017/18 | definiendo con claridad el de Coordinacién de | cuatrimestre orientacién en institutos? (Si/No)
perfil de ingreso y continuar Grados 2017/18 ¢éSe ha reducido la tasa de abandono?
con las Jornadas de Puertas (Si/No)
Abiertas
. . ¢Se han realizado jornadas de orientacion
Continuar y ampliar con las P . . .
L . . académica? (Si/No) ¢Se ha realizado una
actividades de orientacion Segundo . . . .
. . Decanato, . jornada de orientacién profesional?
2017/18 | académicay profesional para . , cuatrimestre del . . . .

o Comité del Titulo (Si/No) ¢ Han mejorado los items
alumnos de los ultimos cursos curso 2017/18 . . .,
de Grado relacionados con el grado de satisfaccion

de dichas actividades? (Si/No)
Servicio de
Practicas de ¢éParticipan mds alumnos en las practicas?
Realizar un seguimiento de las | Estudiantes de la Alo lareo del (Si/No)
2017/18 | Précticas externas realizadas UVa, Decanato, & éEs buena la valoracién de las Practicas
. curso L
por los alumnos de Grado Coordinadores de por parte de los agentes implicados?
Practicas externas, (Si/No)
Comité del Titulo
. . ¢Esta en la web la normativa sobre
Mejorar y homogeneizar la . - .
. L reconocimiento de créditos, permanencia
informacion del Grado o , .
o y organizacion docente? (Si/No) ¢Es
facilitando el acceso a toda , . L
UVa, Decanatoy homogénea la informacion sobre el Grado
aquella que sea relevante o, . .
. ; Comisién de Alo largo de todo | disponible en la web de la UVay en los
2017/18 | (actividades, sistema de L, , A ,
, . Coordinacién de el curso centros? (Si/No) ¢ Mejoran los items
garantia de calidad, . . iy
S Grados relacionados con la informacién y la
organizacion docente, etc.) L . .
, Y comunicacion? (Si/No) éSe ha consultado
tanto a través de la pagina
web de la UVa y de los centros a profesores y representantes de
estudiantes? (Si/No)
¢Han mejorado los items relacionados con
Recogida de iniciativas de los el grado de satisfaccién con el plan de
alumnos de propuestas de s . Alo largo de todo | estudios? (Si/No
2017/18 . prop . Comité de Titulo g . ) (Si/No) , .
mejora del contenido el curso é¢Han mejorado los items relacionados con
académico del titulo el grado de satisfaccion con el proceso de
ensefianza-aprendizaje? (Si/No)
Continuar el esfuerzo por éSe han incorporado nuevas asignaturas
2017/18 ampliar la oferta de Decanato y Alo largo del optativas? (Si/No)
asignaturas optativas Departamentos curso

especificas del grado
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A Propue A onhes de ge en el A 0 e de Seg ento 0 anterio
Curso Accién Responsable Calendario Indicadores Resultados
Planificar y estructurar
adecuadamente la informacion que se . éSe planifican las Se han seguido realizando
[ Vicedecano L . . -
ofrece a los alumnos de los institutos actividades de actividades de informacion
, de alumnos y 2017 en . .. ) L -
2016/17 | sobre el titulo para que conozcan el : informacién y y orientacion en institutos
) - . coordinadores adelante . _, .
tipo de contenidos que se imparten en orientacion en y jornadas de puertas
. . . de grados - , .
el grado y ajustar asi las expectativas a institutos? (Si/No) abiertas
los contenidos reales.
Vicedecanato
. . | :Se h ifi I
Flexibilizacion de los periodos de dep an.es de ése ha rr_10d| icado e
2016/17 | defensa de los TFGs estudio y Curso calendario de defensa
comité de 2016-17 de TFGs? (Si/No) Sl
coordinadores
de grado.
Adecuar la memoria del grado a los
requisitos marcados por el ¢Han sido tramitadas
Reglamento de la UVa sobre practicas Comité del Curso y aprobadas dichas Sl
2016/17 | académicas externas y a los requisitos titulo y Junta 2016-2017 modificaciénes?
marcados por el Reglamento de la UVa de facultad. (Si/No)
sobre la elaboracion y evaluacion del
Trabajo Fin de Grado.
Numero de trabajos Se han presentado seis
presentados trabajos al primer premio.
¢Ha sido motivador
Organizar junto con Madison Coordinadora para los alumnos? Ha resultado motivadory
2016/17 Marketing Experience los | Premios del Grado y Curso (Si/No) ha permitido que algunos
Madison de Investigacion de comité 2016-2017 ¢éHa tenido difusidn de los premiados se
Mercados organizador en medios de incorporen a la plantilla de
comunicacién? Madison.
(Si/No)
Se ha difundido en medios
y redes sociales
Conseguir una mayor difusion de las
actividades realizadas que afectan e, Todos los eventos se han
. . Difusion de eventos a . . .
directamente al grado (conferencias, Decanato, , difundido a través de RRSS
. L L . . Curso través de redes L
2016/17 | jornadas, visitas, viajes, premios, etc.). Comité de . L. y de la web y también, en
) ;i 2016-2017 sociales y de la pagina
Ademas de las redes sociales es grado web algunos casos, en prensa.
importante un uso mas eficiente de la
pagina web.
Decanato, ¢Ha mejorado la
2016/17 Propuesta de cambio de horarios para Comité de Curso satisfaccion de los En el presente curso no ha
implantar en el curso 2017-18. grado, Junta 2017-2018 alumnos respecto a habido quejas sobre los
de Facultad los horarios? (Si/No) horarios.
. N2 de actividades y Se han realizado jornadas
Mantener las acciones ya planteadas . . . . .
. . acciones encaminadas | de orientacidn profesional.
en informes anteriores, pero que son ) .
o Decanato, a proporcionar Se asiste anualmente a la
propuestas con continuidad a lo largo L ., . .
. . . ., Comité de formaciény jornada Hoy es Marketing-
del tiempo (jornadas de orientacién Curso . ., .
2016/17 L. ) grado, orientaciodn para los ESIC (jornada con
académica y profesional, contacto con 2016-2017 .
- . profesores del alumnos del grado de profesionales)
egresados, promocion de précticas .
L grado MIM Se mantiene contacto con
externas, fomentar la participacién de .
S egresados que participan
los alumnos en las actividades, etc.). i . .,
en jornadas de orientacion.
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