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Cooperativa:
entidad centrada en la PERSONA

Basada

en una serie de
valores y principios
de funcionamiento

Declaracion de Identidad
Cooperativa

XXXI Congreso Centenario de
la ACI de 1995, celebrado en
septiembre en Manchester

Alianza
Cooperativa
Internacional
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COOPERATIVA: Concepto

«Una cooperativa es una asociacion
autonoma de personas que se han
unido voluntariamente para hacer
frente a sus necesidades y
aspiraciones economicas, sociales y
culturales comunes por medio de
una empresa de propiedad conjunta
y democrdaticamente controlada.»

COOPERATIVA: Valores

«Las cooperativas se basan en los
valores de ayuda mutua,
responsabilidad, democracia,
igualdad, equidad y solidaridad.
Siguiendo la tradicion de sus
fundadores sus miembros creen en los
valores éticos de honestidad,
transparencia, responsabilidad social
y preocupacion por los demas.»
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Principios Cooperativos

Membresia Abierta y Voluntaria:
«Las cooperativas son
organizaciones voluntarias

abiertas para todas aquellas
personas dispuestas a utilizar sus
servicios y dispuestas a aceptar las
responsabilidades que conlleva la
membresia sin discriminacion de
género, raza, clase social, posicion
politica o religiosa.»
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Principios Cooperativos

Control Democratico de los Miembros:
«Las cooperativas son organizaciones

democrdticas controladas por sus
miembros, quienes participan activamente
en la definicion de las politicas y en la toma
de decisiones. Los hombres y mujeres
elegidos para representar a su cooperativa
responden ante los miembros. En las
cooperativas de base los miembros tienen
igual derecho de voto (un miembro, un
voto), mientras en las cooperativas de otros
niveles también se organizan con
procedimientos democraticos.»
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Principios Cooperativos

Participacién Econémica de los Miembros:
«Los miembros contribuyen de manera

~equitativa y controlan de manera democrdtica el
capital de la cooperativa. Por lo menos una parte de
ese capital es propiedad comin de la cooperativa.
Usualmente reciben una compensacion limitada, si
es que la hay, sobre el capital suscrito como
condicion de membresia. Los miembros asignan
excedentes para cualquiera de los siguientes
propositos: el desarrollo de la cooperativa mediante
la posible creacion de reservas, de la cual al menos
una parte debe ser indivisible; los beneficios para
los miembros en proporcién con sus transacciones
con la cooperativa; y el apoyo a otras actividades
segun lo apruebe la membresia.»
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Principios Cooperativos

Autonomia e Independencia:

«Las cooperativas son
organizaciones autonomas de ayuda
muitua, controladas por sus miembros.
Si entran en acuerdos con otras
organizaciones (incluyendo
gobiernos) o tienen capital de fuentes
externas, lo realizan en términos que
aseguren el control democratico por
parte de sus miembros y mantengan la
autonomia de la cooperativa.»

Principios Cooperativos

Educacion, Entrenamiento e
Informacion:

«Las cooperativas brindan educacion y
entrenamiento a sus miembros, a sus
dirigentes electos, gerentes y empleados,
de tal forma que contribuyan eficazmente
al desarrollo de sus cooperativas. Las
cooperativas informan al publico en
general -particularmente a jovenes y
creadores de opinion- acerca de la
naturaleza y beneficios del
cooperativismo.»
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Principios Cooperativos

Cooperacion entre Cooperativas:

«Las cooperativas sirven a
sus miembros mas eficazmente
y fortalecen el movimiento
cooperativo, trabajando de
manera conjunta por medio de
estructuras locales,
nacionales, regionales e
internacionales.»
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Principios Cooperativos

Compromiso con la
Comunidad:

«La cooperativa trabaja
para el desarrollo
sostenible de su
comunidad por medio de
politicas aceptadas por
sus miembros.»




Comprometidas en la
creacion y
mantenimiento de
empleo
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Responsabilidad Social de las Empresas

Participes sociales

“persona, comunidad u organizacion afectada por
las operaciones de una empresa o que influye en
dichas operaciones.”

GOBIERNO Y
/\DMIT\"ISTRAC[ON MERCADO DE

PUBLICA TRABAJO

(RSE 0 RSC)

"integracion voluntaria, por parte de las empresas
de las preocupaciones sociales y medioambientales
en sus operaciones comerciales y sus relaciones
con sus interlocutores".

FAMILIARES DE
LOS EMPLEADQOS

MERCADO DE
CAPITALES

DISTRIBUIDORES)

SINDICATOS

LipEREs pE / EMPLEADOS ACCIONISTAS

OPINION
MEDIOS DE
INFORMACIO!
OTRAS
EMPRESAS

PROVEEDORES

CONSEJO DE CLIENTES
ADMINISTRACIQN ~HABITUALES
LIENTES
POTENCIALES
AGRUPACIONES  OTROS GRUPOS
PROFESIONALES LATENTES

DIRECCION

Fuente: DANGERFIELD,
A.: Informe Social de
Empresa (ISE)

Document SA. Barcelona,
1979, pig 14
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h ING -
REPUTACION .cNuevo instrumento  ~ ;;‘Maquillaje’ de
de gestién interna y relaciones piblicas
SOSTENIBILIDAD de comunicacién?? empresariales??
W L =~ =

Nuevos aires mundiales

Pacto Mundial o Global Compact
o M R

Propuesta por Kofi Annan en Foro Econémico
Mundial de Davos (1999)

Nuevos aires comunitarios...

Libro Verde Europeo de la Responsabilidad Social,
Fomentar un marco europeo para la responsabilidad
social de las empresas (2001)

http://europa.eu.int/comm/off/green/index_es.htm
http://europa.eu.int/comm/employment_social/socdial/
csr/greenpaper_es.pdf

Objetivo: fomentar el compromiso emgresarial
con 10 principios éticos respeto: a los derechos
humanos, a las normas laborales, a la defensa del
medio ambiente y la lucha contra la corrupcion Foro europeo multilateral sobre la

Responsabilidad Social Empresarial (2003)

Asociacion Espaiiola del Pacto Mundial. Asepam
(2004). Afiliadas 200 empresas

Lanzamiento Global Compact Plus. Programa
informatico que registra el cumplimiento por
parte. de las grandes empresas de los 10
principios éticos (2005)

http://europa.eu.int/comm/enterprise/csr/indexifor}Lllm.
tm
http://forum.europa.eu.int/irc/empl/csr_eu_multi_stake
holder_forum/info/data/en/csr%20ems%20forum.htm
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GRI

Las memoria de sostenibilidad son informes con triple cuenta
de resultados que incorporan todos los aspectos relacionados con
el desempefio de la empresa en las areas medioambiental, social
y economica.

Global Reporting Initiative - GRI

*Convocado inicialmente por CERES en asociacion con el
Programa de las Naciones Unidas para el medioambiente
en 1997.

*Concebido con el fin de aumentar la calidad de la
elaboracion de las memorias de sostenibilidad, hasta
equipararlas a los informes financieros en cuanto a
comparabilidad, credibilidad, rigor, periodicidad, y
verificacion de la informacion.

Resultados econdémicos
‘profit’

o Triple
*Pretende apoyar a las organizaciones y a sus partes

interesadas/participes sociales “en la articulacion y Resultados sociales balance Resulta_dos
comprension, de las contribuciones de las organizaciones ‘people’ medioambientales
que realizan informes de este tipo, al desarrollo ‘planet’

sostenible™.
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(www.globalreporting.org)

GRI

Desde el punto de vista empresarial
esta Guia ha tenido gran aceptacion
en las multinacionales.

Global
GRI i
Initintive-

AREA CATEGORIA

GRI

Pricticas laborales y Trabajo decente
Actualmente, cerca de 700
multinacionales de todo el mundo
siguen los criterios del GRI para

Septiembre 2002 Derechos Humanos
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GRI Calidad EF M

Excelencia es exceder el marco legal minimo en el que
opera la organizacion y esforzarse por comprender y dar
respuesta a las expectativas que tienen sus grupos de
interés en la sociedad
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90 pros. 9%)
PROCESOS RESULTADOS
RESULTADOS DE CLAVE
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Noviembre 2004: Guia
sobre Informes de
Sostenibilidad para
PYMEs

PERsONAS
90 ptos. (9%)

I POLITICA Y ESTRATEGIA I
I 80 plos. (1%) I

ALIANZAS Y RECURSOS
90 ptos. (9%)

De cara al futuro, en
octubre del 2006
presentara oficialmente la
tercera generacion de los
Guias GRI (G3)
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Calidad

Responsabilidad EF . VM
Social como nuevo

eje transversal
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Nuevos aires...

Irabajo reactiva el proyecto d
leyde responsabilidad social

] Goemo eorprazd s snietos ya pattonal a2 mesa deexpertog

Fuente: La Gaceta de los Negocios, 20/X1/2004

Nuevos aires

CLUB DE SOSTENIBILIDAD

La subcomision de RSC tendra
sus conclusiones en marzo de 2006

y su Responsabi
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Fuente: Expansion, 16/IV/2005
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Observatorio de Responsabilidad Social Corporativa:

Tiene como objetivo “velar por el desarrollo y la implantacion de la RSC en
Espaiia™ a través de cuatro pilares basicos: investigacion, evaluacion,
formacion y sensibilizacion.

El Observatorio incluye entre sus proyectos el analisis de la informacion sobre
sostenibilidad que hacen publica las empresas espaiiolas, la difusion en la
sociedad espariola del concepto de RSC, y la relacion con observatorios
similares en otros paises.

El Observatorio esta constituido por un grupo de ONGs, sindicatos y
asociaciones: Caritas Espafiola, Intermon Oxfam, Economistas sin Fronteras,
Setem, Ingenieria sin Fronteras, Equipo Nizkor, Fundacion Ipade, la
Confederacion de Consumidores y Usuarios, y Comisiones Obreras.
Recientemente se ha incorporado al Observatorio Hispacoop

(Boletin ECORES, n° 48, 28/1V/2004)

Comprometidas en la creacion y
mantenimiento de empleo

&—> Persiguen el interés

@soclo y su erg)rno {

Presentan una
preocupacion por el

medio am lent .
RSE COOPERATIVAS

"integracion voluntaria, BL'lsqueda de un modelo de

ggrl;’:‘;‘feggggzgg‘gfsas gestion  integral responsable

Reconocidas como
escuelas de democraci
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sociales y social y medioambientalmente,
medioambientales en sus

operaciones comerciales y de mOdO que .refuerce la
sus relaciones con sus esencia cooperativa que se
interlocutores".

desprende de los 7 principios.
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Marzo de 2004: se ha creado en Roma el Grupo
Europeo para el Balance Social de las
empresas de economia social (GEBS)

ooperat

“tratard de convertirse en el grupo de referencia en
la UE en materia de responsabilidad social de la
economia social, para construir y adaptar las
metodologias para la evaluacion de las practicas de
la responsabilidad social y proponer estandares
europeos.”

Fuente: Economia Social, mayo-junio de 2004

http://www.gebs.coop




mbito cooperat

G
memoria de sostenibilidad [

Eroski edita la primera memoria de
sostenibilidad del sector

MONDRAGON

CORPORAICN (OCPERATTR

E1Grupo Eroski haeditado la primera memoria de
sostenibilidad de una empresa de distribucion de
Esparia. En ella cuantifica la generacion de valor a
diversas partes interesadas, medida a través de in-
dicadores econdmicos, sociales v medicambienta-
les gestionados a través de la implantacion de di-
versos sistemas de gestion en Grupo Eroski. Lame-

Fuente:

moriaha sido verificada por AENOR.
Fuente: ABC, 18/1V/2004
Fuente: http://sostenibilidad.fundaciongrupoeroski.es/

http://www.mondragon.
mcc.es/esp/quienessomo
s/sostenibilidad.pdf
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mbito cooperati

Guia Practica de Responsabilidad Social (2004)
Puesto en marcha por el movimiento cooperativo
valenciano

PRINETPIOS - Y
COOPERATIVOS " ™, E IQ).f

Programa RSE.COOP (2005)

Puesto en marcha por la Confederacié de Cooperatives

de Catalunya, junto con otras entidades catalanas
http://www.cooperativescatalunya.coop/rsecoop

“El Grupo La Veloz Cooperativa galardonado con
el Premio Desarrollo sostenible 2005 de la Fundacion
Ecologia y Desarrollo”
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(Zaragoza, 12 de septiembre de 2005)

Instituto de Estudios Cooperativos Instituto de Estudios Cooperativos

CSCE - Consejo Superior de
Cooperativas de Euskadi
Inici6 hace unos afios una linea de trabajo con el objetivo de fomentar
la responsabilidad social en sus organizaciones, con especial
incidencia en las PYMES. El Instituto de Estudios Cooperativos de la
Universidad de Deusto colabora en esta tarea.

Ahora estamos desarrollando, a peticion del Consejo
Superior de Cooperativas de Euskadi, una aplicacion k
experimental durante este afio 2005, de la Guia para * -
elaboracién de memorias de sostenibilidad en PYMES * _

del GRI HighS5!, en dos cooperativas vascas. ' s o

o

El resultado serd un cuestionario de autodiagndstico de
responsabilidad social orientada a la especificidad de las cooperativas
vascas
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FCE — Federaciéon de Cooperativas de
Ensefianza de Euskadi
El equipo de investigacion del IEC hemos disefiado un
modelo de balance social adaptado a las circunstancias de
los miembros de la Federacion de Cooperativas de
Enseflanza de Euskadi.

Combinando las referencias:
@ cooperativas,
@ del GRI,
®de

®educativas
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(Basado en GRI pero adaptado)

AREAS DIMENSIONES

Pricticas laborales y Trabajo
decente (nomenclatura GRI: LA)

Inclusion, Derechos Humanos
(nomenclatura GRI: HR)
SOCIAL

Comunidad, Sociedad
(nomenclatura GRI: SO)

Responsabilidad con el Servicio
(nomenclatura GRI: PR)

MEDIO- Medioambiente
AMBIENTAL (nomenclatura GRI: EN)

Cooperativismo

COOPERATIVA | (1 eva nomenclatura: COOP)

LW

Impacto econdmico

ECONOMICA (nomenclatura GRI: EC)

‘})’[arta Enciso Santogildes

£~ menciso@iec.deusto.es™

; j
. Elena Blanco Meruelo
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