DIAGNOSTICO

Comprobaciones
e Internet Explorer no es un navegador aceptado en el CV por sus limitaciones de
Javascript. Versiones validadas de navegador para el CV: Google Chrome y Mozilla

Firefox.

e ¢ El error se replica empleando otro navegador, o mediante la navegacién en incognito /
privado?

e Pérdidade sesion: ¢se corrige el problema al borrar la cookie del dominio en el navegador?

0 Botdn del candado > Cookies > Quitar, o también
0 CTRL+SHIFT+i > Application > Clear storage > Clear site data

e FError en el acceso: ¢el usuario puede autenticarse en otros servicios como
http://miportal.uva.es/ ?

e Problemas multimedia en reuniones:

0 ¢Estan otorgados los permisos al dominio en cuestion? Los problemas mas frecuentes
al unirse a una videoconferencia estan relacionados con los permisos para utilizar la
camara y el video cuando se efectta desde un cliente web. En la
configuracion/preferencias del navegador hay que conceder el permiso al sitio web en
cuestién permiso de acceso a la cdmara y al micréfono.

o ¢Dispone de dispositivo movil como alternativa? Si le falla el micréfono, o la cdmara,
puede ser mas sencillo instalar la app correspondiente en el movil, tener la reunién y

proseguir con el diagnostico después de la reunion.

0 ¢Esta conectado a una VPN? El trafico de la VPN no permite el tréfico requerido por las
plataformas de reuniones online.

0 ¢Esta enremoto? En una sesion remota (RDP, Teamviewer, otros) se esta ejecutando
la video llamada en el equipo remoto, no en el PC local del usuario.

e ¢ Qué fechay hora estan establecidos en el cuestionario, tanto en relacién a la apertura, al
cierre y a la clausura?

e ¢ Cual es el numero de estudiantes estan invitados a la prueba?

e Calidad de la conexion a internet: www.fast.com y recogida de ancho banda de bajada, de
subida y latencia.
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FAST

Your Internet speed is

730"

Latency Upload

Unloaded Loaded Speed

4. 14. 280...

Client Valladolid, ES 137.101.173.165 Vodafone
Server(s) Madrid, ES | Alcobendas, ES | Sant Boi de Llobregat, ES

Navegador en uso >

Navegador actualizado >

Navegador en incégnito >

Borrado de cookies >

Credenciales UVa >

Permisos multimedia en navegador >
Terminal sustitutivo >

VPN >

Acceso remoto >

Captura parametros formulario >
Numero de estudiantes convocados >

Ancho de banda bajada, subida, latencia >
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Escalado de la incidencia:

Si el personal TIC del Departamento / Centro / Campus considera que debe escalar la incidencia,
lo harad dando de alta la incidencia a través de la VPN institucional en el sistema GLPI habilitado en
https://soporte.uva.es/

Describa el incidente o la solicitud (Root entity)
Tipo Incidencia v
categoria= | = |@
Urgenda Mediana v
Inférmeme sobre las acciones tomadas Seguimiento por correo[ ST v |

Correo electronico: eduardog@uva. es

Ubicacion®= | v @

Titulo*

Por favor, sea lo mas descriptivo posible.

Indique informacién Gtil como Departamento, Edificio, Planta, Despacho, Laboratorioc...

Descripcion®

Archivo (2 MB max)& @ Seleccionar archivo | Ninglin archivo seleccionado|

Enviar mensaje

Si esto no fuera posible, lo puede remitir por correo electronico a soporte@uva.es, adjuntando la
informacion facilitada por el docente, asi como la que haya podido recabar durante el diagnéstico.
El Centro de Atencién al Usuario (CAU) procedera a procesar la incidencia y dara respuesta de la
misma forma.
Incidencias técnicas:

e VirtUVa: soporte.virtuva@uva.es

e CAU: soporte@uva.es

o CV: soporte-campusvirtual@uva.es
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