WEBEX (WX)

Actualmente se estan migrando las cuentas gratuitas de los usuarios, creadas a través de
profevirtual.es o directamente con Cisco hacia https://universidaddevalladolid.webex.com/.

Hemos creado una mini-guia de cdmo suele ser el proceso para que podais verlo antes de iniciarlo,
pero ademas de echarle un vistazo por favor revisad las preguntas frecuentes que figuran después.

Bondades:

e Las grabaciones las almacena directamente en su nube en formato MP4
e Permite compartir contenido

o Permite silenciar a todos

e Normalmente, gran calidad de video

e Sencillez de uso

e Empleada por los usuarios en los dos ultimos meses

Solicitud cuenta de la UVa:

https://extension.campusvirtual.uva.es/mod/forum/discuss.php?d=9497

Hay también preguntas frecuentes

Descargar Webex Meetings:

https://www.webex.com/es/downloads.html

Ayudas:

Moédulo 4. Realiza VIDEO-CLASES en directo con los estudiantes. Secciéon Opcion alternativa:
Cisco Webex

https://extension.campusvirtual.uva.es/course/view.php?id=2569%#section-4
Mas detalles:

https://www.webex.com/content/dam/webex/eopi/assets/WebexMeetings BestPractices.pdf

Entrar en Webex:
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Preguntas frecuentes:

o ;Puedo solicitar la creacion de cuenta UVa aunque no hubiera creado una con
anterioridad en otro proveedor? Si, rellena el mismo cuestionario e indica tu email UVa al
que vincular la cuenta.

¢ ¢Qué sucede si tengo planificadas reuniones en la version free, o grabaciones, u otro
contenido? Dentro de poco, y durante el acceso a la herramienta, Cisco te mostrara un
selector de dominio donde podras pinchar para usar los recursos licenciados por la UVa. Si
haces clic en el dominio no UVa accederas a tu Webex gratuito, pero ajeno a la UVa. Tenlo
en cuenta de cara a lo que pretendas hacer con la herramienta.

e ¢Tengo que indicar la direccion de correo nueva nombre.apellido@uva.es o la
"antigua" alias@dpto.uva.es si durante este periodo he solicitado la creaciéon de la
nueva direccion de correo? No. Nos interesa conocer las cuentas ya existentes fuera de
la UVa para comunicar con Cisco, de modo que debes escribas la direccion con la que
efectivamente tramitaste tu alta con Cisco.

¢ ;Puedo solicitar mas de una cuenta? No, por el momento se va a crear una cuenta por
cada usuario.

o ;Puedo también anadir la cuenta creada con el e-mail del GIR / Instituto / Otros y con
la que estamos realizando seminarios online? No, por el momento se va a crear una
cuenta por cada usuario "humano".

o ¢Significa que podra realizarse la videovigilancia con Webex? No, la video vigilancia no
esta permitida con ningun software, Unicamente se permite la supervisién remota tal y como
esta recogido en la guia Resumen profesores — Proteccién de datos en la evaluacion online
a vuestra disposicibn con una sintesis de las condiciones de uso de este tipo de
herramientas. En este sentido, Teams, Webex o cualquier otra reciben la misma
consideracion.

e ;Cual es la fecha de activacion de las cuentas bajo la licencia UVa? Ya se han activado
varias centenas de cuentas, seguimos con el proceso de las restantes.

e ;Webex Meetings estara incluida en el Campus Virtual como Blackboard? No en una
primera fase en la que vamos a crear las cuentas nominales, pero si vamos a estudiar las
integraciones que Cisco ofrece tanto con el Campus Virtual como con el LDAP corporativo
para simplificar la autenticacion de los usuarios. Es un proceso un tanto complejo que
precisa un tiempo del que ahora mismo no se dispone.

e ;Podemos usar Webex a través de Teams? No hay vinculacién entre una herramienta y
otra.
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o ;Si me registré en la version gratuita con una direccién de correo ajena a la UVa me
quedo fuera de este proceso de activacion? No, en ese caso escribe en la casilla al efecto
tu email de la UVa. No podemos dar de alta una direccion ajena para el uso de una
herramienta institucional. Tu cuenta gratuita perdurara en Cisco de forma ajena a la UVa, de
modo que presta atencion a cuando finalice el periodo de prueba gratuita con el que te diste
de alta.

e ¢Si tengo la docencia concentrada en el 1er cuatrimestre tengo también que
comunicar mi direccion? En ese caso no es tan urgente, mas adelante tendremos ocasion
de ir gestionando las cuentas que no se hayan podido traspasar. Pero si aun asi lo incluyes
en este momento, procederemos como con las cuentas de las demas personas.

o ;Puedo rellenar el formulario en cualquier momento? Si, periédicamente revisaremos
las nuevas solicitudes e iremos incorporandolas al proceso de cambio.

¢ ;Puedo mantener la misma contraseiia que venia usando hasta ahora? Si durante el
proceso de activacion Webex te pide que cambies la clave por una nueva, deberas hacerlo.

e ¢Puedo usar la funcion de grabacion en la nube de Webex con la licencia UVa? El
espacio compartido para las grabaciones es bastante reducido en relacion a los cientos de
usuarios dados de alta, de modo que para evitar problemas de congestién es conveniente
que uses la grabacién en local y posteriormente la subas al espacio online oportuno.
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