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Presentacion

El presente documento aspira a ser una guia de utilidad al alumnado vy al profesorado del
Master en Administracion de Empresas (MBA) de la Universidad de Valladolid de cara a
la elaboracion, tutela y evaluacion de los Trabajos de Fin de Master (TFM en adelante).
En su objetivo y contenido debe entenderse como un documento de apoyo y no como
una normativa, teniendo la mayor parte de estas recomendaciones un cardcter
exclusivamente orientativo y siendo los tribunales y tutores/as los principales los que
podran aplicar los criterios que consideren oportunos.

La presentacién del Trabajo de Fin de Master para obtener la correspondiente titulacion
es obligatoria a partir del Real Decreto1393/2007, de 2007.10.29 (BOE num. 260, de
30.10.2007), que luego se concreta en cada Universidad en una normativa especifica
sobre los TFM (en la Universidad de Valladolid, el Reglamento sobre la elaboracién y

evaluacién del Trabajo Fin de Master, aprobado en Consejo de Gobierno de 12 de junio de

2008 y modificado en Comision Permanente, sesion de 20 de enero de 2012, BOCylL n? 35,
de 20 de febrero). EI TFM constituye el cierre de un ciclo formativo especialmente intenso
y para los alumnos/as supone el Gltimo proceso académico previo a su incorporacion al
mercado de trabajo. Consecuentemente, este trabajo original debe ser la sintesis que
exprese el nivel de formacién y capacitacion del alumno/a y su exposicién publica debe
ser un acto formal y dotado de una especial solemnidad. Con su realizacion y defensa
pretende demostrarse: (1) la capacidad de integrar los conocimientos adquiridos de una
manera relacionada, (2) la capacidad de organizar y planificar el trabajo individual con los
recursos cognitivos y de tiempo predeterminados; y (3) presentar y defender las
conclusiones mas relevantes de un trabajo individual frente a un publico especializado.

|. CUESTIONES GENERALES

Como establece la normativa general de la de la Universidad de Valladolid, el TFM sdlo
podra ser defendido una vez que se tenga constancia de que el estudiante ha superado
las evaluaciones previstas en las restantes materias del Plan de Estudios y dispone, por
tanto, de todos los créditos necesarios para la obtencion del Titulo de Master, salvo los
correspondientes al propio Trabajo. El TFM figura en el Plan de Estudios con una carga
de 6 créditos, cifra que supone una dedicacion de 150 horas. Siempre se realizarad y
defenderd de manera individual. Este hecho no excluye la realizacién de trabajos
coordinados entre dos o mas alumnos/as (por ejemplo, dos partes de una misma
investigacion) pero en todos los casos la redaccion y la defensa deberan ser totalmente


https://escueladoctorado.uva.es/export/sites/doctorado/master/_documentos/VII.24.-Reglamento-Elaboracion-y-Evaluacion-Trabajo-Fin-de-Master.pdf
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individuales. El trabajo contara en todos los casos con una fase de defensa consistente
en una exposicién publica.

El proceso de asignacion de tutor/a y de eleccién de la tematica se realiza siguiendo el
procedimiento que a continuacion se detalla:

1. La Comisién de Coordinacién realizard una estimacion del nimero de trabajos que
habran de tutelarse e informara a cada Departamento del nUmero de temas que debera
proponer, el cual deberd asignarse de acuerdo con el nivel de participacion del
Departamento en la titulacion.

2. Los Departamentos, una vez conocido el nimero contemplado en el apartado anterior,
comunicaran a la Comisién de Coordinacidn una relacion de temas susceptibles de ser
desarrollados por los alumnos como TFM, cada uno de los cuales debera ir acompafiado
de su eventual tutor (o tutores). En este sentido, seria conveniente la propuesta de al
menos un tema de trabajo (TFM) por asignaturay, en el caso de asignaturas compartidas
por mas de dos profesores, la propuesta serad de al menos dos temas.

3. El alumnado sera informado de estas tematicas y de las normas y procedimientos
basicos de elaboracién del TFM. El TFM podra ser elaborado sobre un tema propuesto
por el propio estudiante, previa autorizacion del Comité de Titulo.

4. El alumnado comunicarad a la Coordinacion del Master, en los 15 dias sucesivos al
apartado anterior, la tematica y el enfoque general sobre el que desean realizar sus
trabajos.

5. La Comision de Coordinacion realizard una primera propuesta de asignacion de
tutores/as en funcién de afinidades tematicas y orden de solicitudes (siempre que esto
fuera posible). Aquellos alumnos/as que no hayan expresado una preferencia tematica,
seran asignados a un tutor/a siguiendo criterios distintos a la afinidad tematica.

7. El alumno que quiera cambiar de TFM o de Tutor, deberd renunciar primero a la
adjudicacién que tenga mediante escrito motivado y dirigido a la Comision Coordinadora,
la cual, oido el tutor, resolverd sobre la procedencia de la renuncia y procederd, en su
caso, a la asignacidn de un nuevo tutor o linea de trabajo en el plazo de 15 dias.

8. La adjudicacion del TFM y tutor tendra una validez maxima de dos cursos académicos,
pasados los cuales debera procederse a una nueva adjudicacion.

No obstantey, aunque se atendera preferentemente a la oferta de temas propuestos por
los profesores del Master, también cabe la concertacion de un proyecto especifico entre
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alumno/a y tutor/a. En términos generales, cualquier TFM en Administracion de
Empresas (MBA) debe cumplir como requisitos:

e Que tenga una relacién directa o indirecta con la tematica de Administracion de
Empresasy con las competencias que se recogen en la Memoria de Verificacién del titulo.

* Que en su planteamiento sea coherente con los principios de la guia docente y las
normas generales sobre trabajos de fin de Master de la Universidad de Valladolid.

Recomendaciones sobre |a eleccion de la tematica

El contenido del TFM debe constituir una aplicacién practica de los conocimientos
conseguidos durante el Master, donde se valorara la capacidad de integrarlos de manera
relacionada y consistente. Asi, como recomendacion general al alumnado, se anima a
elegir tematicas para los TFMs que cumplan el mayor nimero de estas condiciones:

1) Que estén relacionados con sus proyectos laborales o empresariales futuros. Realizar
un TFM es un esfuerzo muy relevante y conviene que sirva como lanzadera para los
proyectos que deseen afrontar.

2) Que estén relacionados con las competencias y el perfil del alumno/a. Aunque es un
buen habito afrontar nuevos temas, siempre se obtienen mejores resultados cuando se
parte de tematicas en las que se tiene conocimiento y trayectoria previa o para las que
se esté mejor capacitado.

3) Que tengan una aplicacién concreta para algun actor social (empresa, institucion
publica o entidad no lucrativa), pues este hecho puede incidir positivamente en la
trayectoria profesional del alumno/a.

4) Que sea una tematica original e, idealmente, con un componente innovador. La
ciencia se basa en la produccion de conocimiento nuevo y no en la aplicacion rutinaria de
soluciones a problemas ya conocidos.

Aunque todos los trabajos son evaluados con equidad por los tribunales, hay una serie de
tematicas que son consideradas estratégicas por el Comité de Coordinacion tanto por su
incidencia en la capacitacion de los alumnos como por su impacto positivo en la dindmica
del Master. A continuacidn, se detallan algunas de estas tematicas:

a) Las tematicas derivadas de la realizacién de practicas y/o relacionadas con problemas
reales de las empresas y organizaciones. En este caso, se debe garantizar la
confidencialidad en la informacién recogida en el TFM siguiendo los mecanismos que la
Universidad habilita para estos casos.
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b) Las temdticas relacionadas con un plan de desarrollo de negocio, bien por nueva
creacion, bien de un negocio preexistente. Puede tratarse del proyecto de creacién de
una empresa, de la apertura de una nueva explotacion, del desarrollo de una linea nueva
de negocio, de la expansion territorial o internacional de una empresa, de un cambio de
orientacion estratégica, de una reestructuracién, del lanzamiento de nuevos productos o
servicios, del establecimiento de alianzas o acuerdos estratégicos, fusiones de empresas,
etc.

c) En otros casos, el proyecto puede ser un trabajo de orientacion a la investigacion, un
informe en profundidad sobre un tema, compendio de articulos o comunicaciones a
congresos, papers, etc. que suponga una pequefia contribucidon a su campo de
conocimiento.

El proyecto debe ser, en esencia, un trabajo original que demuestra que el alumno ha
adquiridos las competencias propias del titulo. La comprobacién de este extremo se
podra realizar mediante los programas de deteccion de plagio con los que estd dotada la
UVa. Un nivel de plagio inaceptable es motivo de suspenso directo.

1. TIPOLOGIAS DE TFMs

Partiendo de los requisitos de cardcter general, esta claro que hay una gran diversidad de
tematicas que pueden desarrollarse en los TFMs. No obstante, partiendo de la
experiencia de las ediciones anteriores y de otros Masteres similares, se pueden agrupar
los trabajos en tres grandes categorias:

1) Trabajos con propuestas de actuacién o intervencidn. En esta categoria se incluyen

todos aquellos trabajos que desarrollan una propuesta practica —o de innovacion— que
responda a una necesidad detectada en un sector profesional concreto. EI documento
puede desarrollar un plan, programa o actuaciéon encaminada a modificar algun aspecto
concreto de la realidad. En esta categoria se encuentran los proyectos que desarrollan
una propuesta de creacion de una empresa, del desarrollo de una linea nueva de negocio,
de la expansion territorial o internacional de una empresa, de un cambio de orientacion
estratégica, del lanzamiento de nuevos productos o servicios, del establecimiento de
alianzas o acuerdos estratégicos, fusiones de empresas, etc.

Habitualmente, los actores de estas intervenciones son las empresas (como en el caso de
los planes de exportacién, planes de marketing, planes logisticos, etc.), pero también se
pueden presentar trabajos interesantes con actuaciones disefiadas para ser llevadas a
cabo por la administracion publica, por el sector no lucrativo e, incluso, por la
Universidad. A continuacion, se detallan algunos ejemplos de trabajos clasificados en
funcién del actor de la intervencion:
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1.1. Actuaciones realizadas por empresas: Constituyen el tipo de trabajos mas frecuente
y el mas vinculado con el planteamiento del Master. Estos trabajos se agrupan bajo el
formato de planes de internacionalizacion, de exportacién, de marketing o de
comercializacion. En un apartado posterior se detallardan algunos de los principios
generales para este tipo de planes.

1.2. Actuaciones realizadas por Administraciones Publicas: Este tipo de trabajos suele ser
menos frecuente, pero no por ello menos idéneo. Son trabajos cuya propuesta se realiza
para ser implantada por las administraciones publicas, como por ejemplo el ICEX o la
Administracion Regional.

1.3. Actuaciones realizadas por la Universidad: Podria darse el caso de que un trabajo de
fin de Master estuviera dedicado a este actor.

1.4. Actuaciones realizadas por sectores no lucrativos. Las organizaciones no
gubernamentales pueden ser objeto de investigacion en tematicas relacionadas.

1.5. Actuaciones realizadas a titulo individual: emprendimiento. No es el campo mas
frecuente por sus dificultades, pero estaria orientado a la elaboracién de planes de
empresa o propuestas emprendedoras.

2) Trabajos con propuestas de investigacidn. Son aquellos trabajos que generan

conocimiento original e innovador sobre temas y ambitos relacionados con el Master
mediante procesos de recogida y analisis de datos de diferente procedencia. Debe estar
fundamentada en un marco tedrico que dé consistencia cientifica a aquello que se
pretende confirmar y debe también clarificar el enfoque vy el disefio metodoldgico
buscando la coherencia con todo el conjunto.

Su caracteristica diferencial es que asumen como objetivo generar informacién nueva.
No plantean intervenciones en la realidad, sino el incremento del conocimiento sobre la
realidad. Estos trabajos aportan informacién que no estaba a disposicion antes de su
elaboracién. La clasificacién de los TFMs a la investigacion es especialmente compleja,
puesto que hay mucha diversidad interna.

3) Trabajos con propuesta tedrica. Dirigidos a a portar una reflexién critica sobre los

aspectos tedricos del conocimiento o sobre lo que se ha ido trabajando en las practicas.
En todos los casos requiere una fundamentacion cientifica.

Légicamente, en todos los TFMs hay elementos de estos tres tipos (por ejemplo,
cualquier actuacién suele requerir investigar el contexto), pero en la practica hay
diferencias en el enfoque y de criterios de evaluacion. Por decirlo de manera sencilla, una
propuesta de actuacién se evalla por su viabilidad y una propuesta de investigacion por
su rigory contribucion.
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11l. ESTRUCTURA DE LOS TFMs

Aunque cada trabajo es singular y no se desea imponer un estandar Unico para la
realizacién del TFM, el equipo de coordinacidn recomienda que todo plan o proyecto se
acerque al modelo de estructura que se propone a continuacién.

1 Introduccién: La introduccion debe focalizar el tema vy justificar los motivos por los que
se ha elegido (importancia, impacto social, interés académico, interés personal, etc.), las
fuentes generales que han inspirado el trabajo y su relacién con la titulacién, los
principales objetivos, aportacién u originalidad, etc. También se suele presentar el plan
de trabajo y su estructura. Se suele redactar coincidiendo con la finalizacién del TFM,
dado que es en ese momento cuando se tiene una vision general del trabajo realizado.

2 Marco conceptual: Se trata de recoger los principales fundamentos tedricos del dmbito
o el caso objeto de estudio. En muchas ocasiones puede ser oportuno desarrollar un
apartado de casos comparados, que pueden servir de referente para el tema de estudio
o la propuesta que se vaya a realizar. Esta parte es especialmente relevante en los
trabajos con propuestas de investigacion, siendo recomendable el uso de fuentes
bibliograficas relacionadas con los aspectos principales en los que se estd investigando
(tanto las mas recientes como otras que, a pesar de ser anteriores, han sido estudiadas
por autores relevantes en el tema objeto de estudio). Los comentarios realizados dentro
de este apartado, extraido tanto de libros como de articulos cientificos o divulgativos,
deben ir acompafiados de su bibliografia correspondiente, la cual a su vez debe aparecer
en el apartado "referencias bibliograficas" del TFM. Este apartado puede finalizar con una
propuesta o similar en relacion al fendmeno estudiado.

3 Andlisis aplicado. En este apartado se desarrolla la parte fundamental del TFM vy, por
tanto, puede incluir varios subapartados, o bien puede ampliarse la estructura del TFM
en alguna seccién mas. En el caso de TFMs con propuesta de actuacion, puede centrarse
enla propuesta de intervencion (plan, programa, proyecto). Este debe ser el cuerpo
general del trabajo. A modo orientativo se sefialan algunos aspectos que pueden
aparecer son la presentacion de la propuesta y finalidad, un analisis y/o diagndstico del
contexto (interno y externo), objetivos y alternativas estratégicas, organizacion y
cronograma, recursos y presupuesto, planificacion de actuaciones y un cierre de la
propuesta.

Para aquellos trabajos que incluyan propuestas de investigacién, este apartado debe
desarrollar los aspectos relacionados con la metodologia elegida y de cdmo nos va a
permitir alcanzar los objetivos del trabajo, ya sea de tipo cualitativa o cuantitativa.
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Algunos de los posibles aspectos a considerar en relacion a la metodologia: definicion de
la poblacion, tamafio de la muestra, justificacion de la metodologia utilizada (por qué la
habéis elegido, pros/contras), estructura del cuestionario/entrevista/dinamica de grupo
(tipos de preguntas, objetivos de las preguntas, etc.), método de recogida y analisis de la
informacion, etc. Como parte de este apartado, o de un apartado diferenciado, deben
incluirse también los resultados mas significativos (tablas, graficos, figuras, etc.) extraidos
a raiz de la metodologia empleada. Se evaluara positivamente la interpretacion de dichos
resultados y su relacion con la teoria analizada en el apartado correspondiente (en qué
medida vuestros resultados reafirman, complementan o contradicen los principales
estudios tedricos al respecto), asi como sus implicaciones practicas (para las empresas,
para determinados colectivos, para la sociedad en su conjunto, etc.).

4 Conclusiones del trabajo. La conclusién debe hacer referencia a todo el trabajo,
incluyendo conclusiones tanto desde el punto de vista tedrico como empirico,
eincluyendo contribuciones académicas y empresariales/practicas.. Debe resumir
brevemente toda la propuesta, valorar su viabilidad, reflexionar sobre sus limitaciones y
necesidades de ampliacion y, de manera especialmente importante, reflexionar sobre su
utilidad para otros trabajos, otros productos y otras personas.

5 Referencias bibliograficas: Listado con las referencias bibliograficas utilizadas para la
realizacién del trabajo conforme a las normas de citacién establecidas (APA normas
similares de citacion cientifica o conforme al documento de estilo).

Este tipo de trabajos suelen contener con mucha frecuencia Anexos que deben figurar
después de la conclusion y de la bibliografia.

IV. RECOMENDACIONES Y ORIENTACIONES PARA LA EVALUACION DE TFMs

De cara a la elaboracién y evaluacion de los proyectos de TFM se recomienda orientarse
por los siguientes principios.

Para el caso de TFMs con propuestas de actuacion:

Distinguir propuestas realizadas o realizables. Este tipo de TFMs incorpora propuestas
simuladas y proyectos realmente ejecutados. Ambas son igualmente valorables, pero es
muy importante que en el trabajo se especifique claramente qué parte de la propuesta
se ha llevado realmente a cabo y qué parte no, cuando estan vinculadas a casos reales.
También es relevante comentar las posibilidades de aplicacién futura de la propuesta.

Claridad en la autoria del Plan. Algunos de estos planes incorporan trabajo realizado por
la empresa. Es muy importante que el alumno/a sea especialmente honesto al sefialar
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qgué parte del Plan es una propuesta suya y qué parte ha sido desarrollado por otros
técnicos/as de la empresa.

Factibilidad. Es importante recordar que la intervencién no tiene por qué ser realista, pero
debe ser creible y potencialmente factible. Es decir, son aceptables las propuestas de
intervenciones que no se han llevado a cabo o cuya aplicacién requeriria condiciones que
las hacen actualmente dificiles, siempre que estas actuaciones estén bien estudiadas y
analizadas sus posibilidades de aplicacién.

Equilibrio en su contenido. Las partes de un plan son muy diversas, siendo frecuente que,
como minimo, haya un diagndstico y una propuesta de intervencién. El andlisis del
contexto (andlisis de los mercados, del producto, de la empresa) a veces ocupa un
volumen excesivo dentro del trabajo.

No esquivar aspectos complejos. Se debe procurar no esquivar aspectos presupuestarios,
financieros o fiscales, debido a que son tematicas de cierta complejidad.

Originalidad. Aunque no es necesaria una busqueda de casos inéditos, es importante
recordar que la originalidad de las actuaciones puede afectar positivamente a la nota.

Aterrizaje en la realidad. El profesorado es consciente de la dificultad de concretar
determinados aspectos debido a las limitaciones de acceso a la informacion que tiene el
alumnado. A pesar de ello, se valora positivamente el que los trabajos tomen decisiones
concretas entre alternativas, incluso cuando estas decisiones se hagan con informacion
limitada.

Claridad en la denominacién. Conviene que antes de comenzar el trabajo se tenga claro
qué se quiere hacer y que el nombre del trabajo se adapte a su contenido.

Claridad en el uso del tiempo y la persona verbal. Las propuestas suelen integrar, al mismo
tiempo, actuaciones que se haran y otras que ya se han hecho. Del mismo modo, las
propuestas serdn realizadas por alguien (el autor del trabajo, la empresa, la
administracion publica, etc.). Hay que cuidar el no cambiar continuamente de tiempo y
persona verbal y tener mucha consistencia para facilitar al lector la comprensién de todos
estos aspectos.

Seguridad en las fuentes de informacion. Los trabajos de intervencion suelen contar con
menos bibliografia que los trabajos de investigacion y, habitualmente, esta bibliografia se
refiere a informes, documentacion institucional o normativa, siendo menos frecuentes
los papers vy libros de caracter cientifico. A pesar de ello, es fundamental que esta
informacion sea de calidad y bien contrastada.

10
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Para el caso de TFMs con propuestas de investigacion, aunque muchas de las
recomendaciones son comunes con las formuladas para el caso de los proyectos de
intervencion, hay matices diferenciales que es necesario comentar:

Rigor. Los trabajos de investigacion deben ser especialmente rigurosos en la seleccion de
fuentes y en la formulacién de conclusiones. Este rigor de documentacién es mayor que
el exigible a los trabajos de intervencion e implica el uso de fuentes cientificas
frecuentemente contratadas (papers, libros, bases de datos, informes).

Novedad. Un TFM no es una recopilacion. La tarea no debe consistir en ordenar
informacion ya existente, siempre debe generarse algun tipo de conocimiento que no
existiera antes de elaborar el trabajo. A veces puede ser una comparacion, un proceso de
encuesta, una interpretacion o cualquier otro producto intelectual, pero siempre debe
haber aportacién novedosa.

Metodologia. Los trabajos de investigacion siempre deben detallar el método que se va a
seguir para generar un conocimiento. La idea de método debe ser global v,
posteriormente, se deben detallar las técnicas empleadas.

Moderacién. Es importante recordar que el conocimiento cientifico se caracteriza por su
autocritica y su moderacion. Expresiones como “Queda claramente demostrado” o “los
datos expresan incuestionablemente que” pueden no ser pertinentes porque raramente
se llegan a alcanzar condiciones que garanticen suficientemente la calidad del
conocimiento.

Realismo y previsién. En la practica, generar informacion nueva lleva asociado asumir
procesos de trabajo de campo como entrevistas y encuestas o tener acceso a informacién
institucional de empresas, entidades o de otro tipo. Es plenamente factible hacer todas
estas cosas pero, en la practica, hay riesgo de no conseguir respuestas o de que la
informacion no llegue a estar disponible. Es importante que los trabajos que tengan este
enfoque empiecen a realizarse con tiempo y no dejarlo para el Ultimo momento.

V. RECOMENDACIONES GENERALES PARA LA ELABORACION DE LOS TFMs

Independientemente de la temadtica hay una serie de principios generales para la
elaboracién de trabajos cientificos y académicos que seran de aplicacion a todos los TFMs
del Master en Administracion de Empresas (MBA).

Presentacion. Se considera preferible no establecer un estandar claro sobre normas de
presentacion, puesto que considera que en una oferta formativa profesionalizante es
importante dar margen al alumno/a para realizar una presentacion singular y con rasgos
diferenciales en materia de disefio. En todo caso, se considera fundamental una buena
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presentacién. No obstante, siempre debe mantenerse un disefio de caracter formal,
excluyendo imdgenes con funcion exclusivamente decorativa y maquetaciones tipo
revista.

Extensidn. El conocimiento cientifico no se mide por tamafio. El matematico Kurt Godel
entregd una tesis doctoral de 11 folios que supuso una innovacién radical para la légica.
En todo caso, una extension razonable y adecuada para un TFM esta entre 40-60 paginas,
respetando el documento de estilo que propone la Universidad. En funcién de la
presencia de tablas, graficos o de su ausencia, pueden aceptarse TFMs mas extensos o
mas breves, pero generalmente se valora la capacidad de sintesis.

Impresién y encuadernacioén. Es recomendable trabajar con una version digital del trabajo,
con objeto de reducir costes, y no se consideran valorables ni exigibles encuadernaciones
tipo libro ni la impresion en color. Si la version digital no fuera posible, sobre todo de cara
a la evaluacién del trabajo, es importante que el alumnado piense sus graficos para ser
expresivos en escala de grises. En todo caso, la opcion del color es aceptable y esta
permitida.

Redaccién. Buena redaccion, lenguaje apropiado, claridad expositiva, hilo argumental
consistente, que puede apoyarse, si es necesario, con la ilustracién de cuadros, gréaficos
y esquemas. Aunqgue el alumnado es libre para tomar las decisiones que considere
oportunas, no es recomendable una proliferacion excesiva de epigrafes y subepigrafes.
Por el contrario, es preferible que en el trabajo existan parrafos razonablemente extensos
qgue permitan el desarrollo de discursos e ideas de manera eficaz. En lineas generales, es
una mala practica de redaccion la atomizacidn de los parrafos convertidos en apenas dos
frases. También se considera recomendable que toda la documentacién que, por su
extension o caracter poco discursivo, puedan afectar negativamente a la lectura del
trabajo, se adjunte en anexos.

Uso de formas personales. La practica mas habitual en la literatura cientifica suele ser la
redaccién impersonal, con la excepcidn de algunos parrafos en el prélogo o introduccion.
En caso de preferirse la forma personal, la practica mas recomendada es la primera
persona del plural.

Objetividad. Los comentarios criticos y las opiniones estadn aceptados si se diferencian
claramente de las afirmaciones cientificas. Es importante que el alumno/a hable con voz
propia y exprese valoraciones, pero debe recordar la necesidad de que los hechos
fundamenten las afirmaciones.

Estructura interna del texto. Es una buena practica de redaccién comenzar los capitulos
con una presentacién de los objetivos y contenidos a desarrollar. No es correcto
comenzar de manera abrupta a exponer contenidos sin presentar el sentido y el objeto
de un apartado.
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Titulos. Es importante hacer buenos titulos, expresivos y claros, ni demasiado cortos ni
demasiado largos. La lectura de4) El documento de publicidad d ela defensa; un indice
debe ser suficientemente expresiva como para que un lector entienda el tema del trabajo
sin necesidad de leerlo.

Citacién. Las normas de citacion deben seguir el estandar marcado por la American
Psychological Association o normas de citacion cientifica similares.

Consistencia. La comisién de coordinacion no establece un formato estdndar de tipografia
ni de epigrafes, pero si considera que la consistencia en estilos y disefio es fundamental.
No se puede cambiar las formas de citar, los estilos del texto o el disefio de los epigrafes.

VI. LA PRESENTACION Y DEFENSA

Una vez concluido el trabajo se entregara su versién final a revisién y evaluacioén por parte
del tutor/a quien, en caso de considerar que el trabajo es apto para ser presentado,
procedera a autorizar su lectura y dar su visto bueno a la defensa.

De acuerdo con los plazos establecidos por el Comité de Titulo, el alumno/a debe
presentar la Solicitud de Defensa y Evaluacion del TFM en la Secretaria del centro,
previsiblemente electronicamente a través de la Sede Electrdnica de la Uva (Sede
Electrénica Universidad de Valladolid - Catdlogo de Procedimientos (uva.es)), donde es

posible encontrar informacion sobre el proceso de defensa del TFM. Esta solicitud (se
rellena online) debera incluir el titulo del trabajo, asi como los datos bdsicos del alumno
y del tutor o tutores. La solicitud de defensa se debe acompafar de los siguientes
documentos en PDF: 1) El visto bueno del tutor con un breve informe; 2) La declaracion
de autoria y originalidad; 3) La Memoria del trabajo y cualquier otro material relevante
realizado en el marco del TFM y necesario para su correcta evaluacion; 4) El documento
de publicidad de la defensa; Esta solicitud ademas incluird, en su caso, justificacion que
acredite el embargo (embargado por un tiempo determinado) o la confidencialidad del
trabajo (proteccién de datos confidenciales), siendo éste ultimo caso, considerado como
trabajo en “circunstancia excepcional” y no se incluird en abierto en el Repositorio
Documental.

La Comisién Evaluadora (titular y suplente), nombrada por el Comité de Coordinacién,
estard formada por, al menos, tres Profesores del Master, entre los cuales no podra estar
el tutor del trabajo, designando entre ellos a un Presidente y un Secretario, atendiendo a
criterios de categoria y antigiiedad.

Siempre antes de la fecha establecida como limite por la Universidad de Valladolid vy el
Comité de Coordinacién, el alumno/a hard llegar una copia del trabajo al Presidente y/o
Secretario de la Comisiéon Evaluadora, quien distribuird el trabajo entre los miembros del
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tribunal, determinard la fecha de celebracion (en coherencia, en su caso, con el
calendario establecido por el Comité de Coordinacion) y notificarad al alumno/a el lugar,
dia y horas fijados para la defensa de su Trabajo en caso de ser necesario. El tutor del
TFM enviard el documento de publicidad de la defensa el serviciode informatica del
centro (informatica.economicas@uva.es) para su publicacién en la web oficial del Centro.

La presentacion se hard en sesién publica, pudiendo hacer uso de pantalla y ordenador,
con una duracién maxima de 20 minutos. En situaciones debidamente justificadas y
autorizadas por el Comité de Coordinacién la defensa podra realizarse a través de
videoconferencia, con las garantias técnicas que procedan.

Una vez realizada la presentacion del TFM, el alumno/a contestard a las preguntas y
aclaraciones que planteen los miembros de la Comision Evaluadora. Finalmente, el tutor
o los tutores del trabajo serdn oidos, si asi lo desean, con anterioridad a la deliberacion
de la Comision Evaluadora sobre la calificacion final.

El TFM serd evaluado atendiendo a las normas establecidas por el Reglamento Uva sobre
TFMs y a los criterios contenidos en la correspondiente guia docente que contemplaran,
al menos, los siguientes.

Ademas, la Comision Evaluadora verificard y dara el visto bueno a la justificacion indicada
en la Solicitud de Evaluacion y defensa que acredita el embargo o la confidencialidad del
trabajo. Siendo en ultima instancia, el criterio de la Comisidon Evaluadora el que la
Biblioteca tendrd en cuenta para considerar el trabajo en “circunstancia excepcional” y
no incluirlo en abierto en el Repositorio Documental.

La Comisidon Evaluadora deliberard sobre |a calificacidon a puerta cerrada. Si el resultado
de la calificacién fuera suspenso, la Comisién Evaluadora hara llegar al estudiante y a su
tutor las recomendaciones oportunas y la fecha de revision.

La Comisién Evaluadora redactara y firmara por duplicado el correspondiente acta de
calificacion (en la que se hara constar el resultado de la evaluacién y la fecha de revisién),
que se hard publica (en Campus Vitual) y se remitira al érgano designado para este
propodsito por el Centro (generalmente el Coordinador del titulo). Las calificaciones
otorgadas por cada Comision Evaluadora serdn trasladadas al acta de calificacion de la
asignatura Trabajo de Fin de Master que corresponda por el presidente de la comision de
evaluacion, el cual firmara también el acta.

La Comisién Evaluadora podrd proponer en acta motivada la concesién de la mencién
“Matricula de Honor” al trabajo cuya calificacion sea igual o superior a 9. El nimero de
estas menciones no podra exceder el cinco por ciento del alumnado matriculado en esta
asignatura, salvo que su nimero sea inferior a 20, en cuyo caso se podra conceder una
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Unica “Matricula de Honor”. La Comisiéon de Coordinacion decidira sobre la asignacion de
estas menciones.

Una copia de los Trabajos de Fin de Master aprobados sera incorporada en formato
electrénico al repositorio documental UVADoc con acceso abierto salvaguardandose
siempre los derechos de propiedad intelectual del autor.

El protocolo académico

Para concluir estos apuntes sobre el TFM, se va a recoger unos comentarios sobre el
comportamiento adecuado del alumnado durante la presentacién del TFM. Este
protocolo es orientativo porque, en realidad, no hay obligacién normativa de realizar una
conducta concreta. Para explicar la secuencia de protocolo, se va a describir el proceso
de presentacion del tribunal:

1 Constitucion de tribunal y presentacidon. Los eventos de presentacion del TFM
comienzan con una exposicién por parte del presidente del tribunal que, en muchos
sentidos, marcard la pauta del tono general de la presentacion. Con posterioridad, el
comienzo de la intervencién del alumno/a deberia ser en tono siempre formal y
ensayado. En parte porque las primeras palabras son en las que se percibe con claridad
la inseguridad y son mas faciles las confusiones. Hay una gran diversidad de férmulas,
proponemos tres a modo de ejemplo:

Mi nombre es Luis Pérez y, con la venia del tribunal, voy a proceder a exponer....

Buenos dias, mi nombre es Isabel Gonzdlez, y con la autorizacidn del tribunal voy a llevar
a cabo la defensa del trabajo titulado...

En primer lugar, quisiera agradecer al tribunal por haberse constituido para evaluar el
trabajo de Fin de Mdster que voy a presentar...

Exposicion. Durante la exposicion el trato de usted es el recomendable. Hay tribunales
gue no lo exigen, pero en cualquier caso no es habitual que se penalice a nadie por un
uso del usted. En el sentido contrario, si es mas habitual que un uso del tuteo pueda ser
recriminado en las valoraciones del tribunal.

Hay que exponer mirando al tribunal, manteniendo el contacto visual incluso aunque el
tribunal esté mirando los papeles y hojeando el TFM. La postura debe ser
moderadamente estdtica, con una gesticulacion leve, sin realizar grandes
desplazamientos, ni tener movimientos excesivos y no justificados por la légica de
exposicion.
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En cuanto a la persona verbal recomendada para ser asumida por el expositor, se puede
afirmar que el plural es la férmula que mas simpatia genera. Las expresiones en
impersonal también son muy aceptables, siendo la exposicion en primera persona la que
genera algo mas de rechazo. Pongamos un ejemplo:

Primera personal plural: Para el desarrollo del plan de marketing hemos considerado
relevantes diversos factores como claves para el éxito.

Impersonal: Para el desarrollo del plan de marketing se han considerado relevantes
diversos factores como claves para el éxito.

Primera persona singular: Para el desarrollo del plan de marketing he considerado
relevantes diversos factores como claves para el éxito.

No obstante, el singular es una férmula que, de alguna manera, expresa valores
individualistas y da un tono de cierta autosuficiencia. Es especialmente desaconsejable el
uso del pronombre yo de manera repetida.

En la practica no es infrecuente combinar estilos y hablar en primera persona en la
introduccién y de forma impersonal en la exposicion del resto trabajo. Esta opcion es
perfectamente adecuada y no rompe el protocolo.

Al final de la exposicién es cuando los alumnos/as pueden expresar brevemente sus
dedicatorias o agradecimientos, si procede.

Cierre. La frase de cierre es fundamental, puesto que no se concluye con un ya estd o un
esto es todo. Tampoco, légicamente, se autoriza al tribunal a preguntar, puesto que esta
potestad ya le pertenece. Para solucionar el tramite de ponerse a disposicién del tribunal
una frase correcta podria ser algo asi:

“Con esto concluyo la exposicion de mi trabajo y me pongo a disposicidn de las preguntas
y consideraciones que el tribunal estime oportunas”

“En este punto doy por finalizada la exposicion del Trabajo de Fin de Mdster y me pongo
a disposicion del tribunal para continuar con el procedimiento de evaluacion”

Respuesta a las intervenciones de los miembros del tribunal. En primer lugar, es
importante sefialar que, habitualmente, se espera que las preguntas del tribunal se
respondan de manera breve. Lo habitual es que los docentes expongan sus preguntas y
consideraciones sin interrupciones y se respondan de manera conjunta. Esto supone que
el alumno/a debe recibir las valoraciones sentado y tomando nota de las aportaciones.
En caso de duda, puede preguntar: “¢desea que responda en este momento?”
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Para la respuesta es recomendable ser breve y agradecer siempre las criticas del tribunal
y, cuando no se esta de acuerdo con ellas, se contextualizan y se confrontan de manera
especialmente sutil y precavida.

Vestuario. Respecto al vestuario es dificil dar orientaciones claras, pero un consejo
general es que se debe venir vestido de manera sobria y razonablemente cuidada,
parecida a como se acudiria a una entrevista de seleccién de personal.

El vestuario no es algo que todos los tribunales contemplen como importante, pero que
no deja de ser un aprendizaje para la vida laboral de un alumno/a y, aunque parezca
increible, facilitara que la presentacién del trabajo se desempefie con mas seriedad y
eficacia.
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