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1. Situacion / Sentido de la Asignatura

1.1 Contextualizaciéon

Esta asignatura pretende Introducir al alumno en el conocimiento y utilizacién, al menos de
forma general, de las distintas técnicas de muestreo estadistico de uso habitual en las
Ciencias Sociales.

Asimismo se pretende que el alumno conozca e identifique las diferentes fuentes de

informacién relevantes actualmente, esencialmente via Internet, y de las técnicas usadas en
su elaboracion y explotacion.

1.2 Relacion con otras materias

En esta asignatura utiliza los logros obtenidos en otras asignaturas instrumentales cursadas
anteriormente; en concreto Mateméticas | y Il y Estadistica | y II.

La asignatura tiene una interrelacién con otras asignaturas de la titulacién, de forma que los
contenidos estadisticos puedan aplicarse en cualquier ambito de la Economia.

1.3 Prerrequisitos

Ninguno

2. Competencias

2.1 Generales

G2. Saber aplicar los conocimientos adquiridos a su trabajo profesional en la direccion de
marketing, la prospeccion de mercados o los sondeos de opinion, haciéndolo desde una
perspectiva interdisciplinar e integradora de conocimientos y sabiendo liderar y motivar a los
equipos de trabajo, asi como poseer las competencias que suelen demostrarse mediante la
elaboracion y defensa de argumentos y la resolucién de problemas complejos en dicho campo.

G3. Tener la capacidad de reunir e interpretar noticias, datos e informaciones relevantes a
efectos de interpretar la evolucién de los mercados de bienes y servicios y formular una
estrategia de marketing, estando en disposicién de emitir juicios que incluyan una reflexion
desde un punto de vista social, cientifico o ético.

G4. Poder transmitir informaciones, ideas, propuestas y soluciones a publicos especializados y
no especializados, tanto oralmente como por escrito, en relacion con el marketing estratégico,
la transformacion del entorno y las perspectivas de los mercados, haciéndolo de forma
ordenada, concisa, clara, sin ambigiiedades y siguiendo una secuencia légica.

G5. Poseer las habilidades de aprendizaje necesarias que permiten emprender estudios
posteriores con un alto grado de autonomia y aprovechamiento.

2.2 Especificas

El. Entender las bases tedricas, tanto de la economia general como de la economia y
estrategia empresarial, la formacién de los precios y la naturaleza de los hechos econémicos,
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el proceso de direccion y las areas funcionales de la empresa, a la vez que manejar los
métodos cuantitativos esenciales y dominar los fundamentos sociales, historicos y juridicos de
la actividad econoémica y la direcciéon de marketing.

E3. Comprender y manejar con soltura los fundamentos conceptuales y teéricos de los
estudios de mercado y las estrategias de marketing, junto con sus posibles aplicaciones
especificas en diversas areas (marketing social, publico,...), en Internet o escenarios
relacionados y en la investigacion de la opinion publica.

E8. Adquirir la formacion béasica necesaria para recoger e interpretar informaciones, formular
hipotesis, asesorar y resolver problemas en el dmbito del andlisis de los mercados y el
marketing estratégico, siguiendo el método cientifico y mediante la aplicacion de los enfoques
analiticos, instrumentos matematicos, métodos estadisticos (univariantes o multivariantes) y
técnicas de prevision correspondientes.

E9. Aplicar los conocimientos tedricos adquiridos en el campo del marketing analitico y
estratégico, asi como las correspondientes técnicas y herramientas practicas, utilizando, en su
caso, Internet u otros recursos electrénicos y los métodos pertinentes, sean matematicos,
estadisticos, econométricos o cualitativos.

E11l. Detectar, y resolver problemas relacionados con el marketing y la investigacién de
mercados, en el marco de la adopcion de decisiones, la elaboraciéon de informes o las
actividades de consultoria.

E14. Aplicar con rigor diferentes técnicas, bien cualitativas o bien matematicas, estadisticas y
economeétricas, para el marketing e investigacion de mercados.

E15. Reunir, seleccionar y aprovechar diferentes fuentes primarias de informacion
(bibliograficas, estadisticas, econémicas, comerciales, demogréficas, etc.) mediante diversas
herramientas, incluyendo los recursos telematicos, asi como disefiar, organizar, efectuar la
recogida de datos y utilizar éticamente las informaciones procedentes de fuentes secundarias,
asegurando su fiabilidad y teniendo en cuenta el coste y los objetivos.

2.3 Transversales

T1. Capacidad para comunicarse de forma fluida en castellano, tanto de modo oral como
escrito.

T2. Capacidad para leer, comprender y redactar textos en inglés y, en su caso, otros idiomas
extranjeros.

T3. Alcanzar las habilidades propias del manejo basico de las tecnologias de la informacion y
las comunicaciones (TICs).

T4. Demostrar capacidad para el trabajo en equipo, exhibiendo habilidades para coordinar
personas, organizar tareas y alcanzar objetivos, a la vez que sabiendo aceptar o refutar
razonada y sélidamente los argumentos de los demds, para contribuir con profesionalidad al
buen funcionamiento organizativo del grupo y al desarrollo humano de sus miembros.

T5. Aprender a administrar de forma eficiente el tiempo, tanto en el trabajo individual como en
las tareas en grupo, asi como planificar, organizar y utilizar los recursos disponibles
estableciendo prioridades y demostrando capacidad para liderar procesos, adoptar decisiones
Y, en su caso, afrontar dificultades.
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T7. Demostrar capacidad analitica e intelectual, competencia en el manejo de

responsabilidades y habilidad para trabajar con una supervisién minima, asi como desarrollar
un espiritu critico ante el saber establecido.

3. Objetivos

e Comprender las técnicas y los métodos de muestreo como instrumentos Utiles para el
descubrimiento de la realidad econdmica y social.

* Manejar e interpretar datos provenientes de un muestreo o de una encuesta real y saber
extraer conclusiones estadisticas tras su explotacion en un ordenador.

» Saber definir un plan de muestreo, disefiar un cuestionario, definir la poblacion y la muestra,
determinando el tamafio adecuado de la poblacion y analizando la fiabilidad y el error del
muestreo.

» Saber buscar y encontrar, via Internet, fuentes de informacién estadistica, valorando el
método de elaboracion y explotacién de la informacion de varios organismos, tanto nacionales
como internacionales, con especial atencidn a los europeos y norteamericanos.

» Conocer el procedimiento de obtencion de las principales estadisticas econémicas y sociales

en Espafia, en particular la Encuesta de Poblacion Activa, Encuesta Industrial, diversos
indices tanto de precios como de produccion, encuestas laborales, etc.

4. Tabla de dedicacion del estudiante a la asignatura

ACTIVIDADES PRESENCIALES HORAS ACTIVIDADES NO PRESENCIALES HORAS
Clases tedrico-practicas (T/M) 36 Estudio y trabajo autonomo individual 60
(L:Iases précticas de aula (A) y 20 Estudio y trabajo autbnomo grupal 30

aboratorio
Evaluacién 4
Total presencial 60 Total no presencial 90

5. Bloques tematicos

a. Contextualizacién y justificacion

En el analisis de los fendbmenos econdmicos y sociales en ambiente de incertidumbre se
recurre a la realizacion y tratamiento de las encuestas. Decidir la forma de obtenerse segun
distintos problemas y situaciones y el graduado debe poder evaluar la calidad de su trabajo

b. Objetivos de aprendizaje

» Comprender las técnicas y los métodos de muestreo como instrumentos Utiles para el
descubrimiento de la realidad econémica y social.

* Manejar e interpretar datos provenientes de un muestreo o de una encuesta real y saber
extraer conclusiones estadisticas tras su explotacion en un ordenador.
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 Saber definir un plan de muestreo, disefiar un cuestionario, definir la poblacién y la muestra,
determinando el tamafio adecuado de la poblaciéon y analizando la fiabilidad y el error del

muestreo.

» Saber buscar y encontrar, via Internet, fuentes de informacién estadistica, valorando el
método de elaboracion y explotacion de la informacion de varios organismos, tanto nacionales

como internacionales, con especial atencion a los europeos y norteamericanos.

» Conocer el procedimiento de obtencion de las principales estadisticas econémicas y sociales
en Espafia, en particular la Encuesta de Poblacion Activa, Encuesta Industrial, diversos

indices tanto de precios como de produccion, encuestas laborales, etc.

c. Contenidos

Partel: Muestreo
1. Teoria del muestreo. Introduccion
a. Introduccién. Conceptos previos
b. Etapas o fases generales de un estudio de muestreo
c. Errores en el muestreo
d. Tipos de muestreo

2. Inferencia con el muestreo aleatorio simple y con muestreo estratificado

a. Pardmetros
b. Estadisticos y estimadores
c. Estimacion con muestreo aleatorio simple
i.  Estimacién de la media poblacional
ii.  Estimacion del total poblacional
iii.  Estimacion de proporciones
iv. ~ Tamafos muestrales en un muestreo aleatorio simple
d. Estimacion con muestreo estratificado
i.  Estimacion de la media poblacional
ii.  Estimacién del total poblacional
iii.  Estimacién de proporciones
iv. ~ Tamafos muestrales en un muestreo aleatorio simple
e. Muestreo por conglomerados
f. Otros tipos de muestreo
g. Célculo del tamafio muestral en hoja de calculo
3. Disefio y andlisis de una encuesta por muestreo:
a. Disefio de la muestra: tipo de muestreo
b. El cuestionario
i. Disefio del cuestionario
ii. Tipos de preguntas
c. Tipos de encuesta
i.  Encuestas personales (cara a cara)
ii.  Encuestas por correo
iii.  Encuestas telefénicas
Trabajo de campo. El entrevistador.
Codificacion, tabulacion y tratamiento de los datos
Andlisis de resultados y elaboracién del informe
Aplicaciones de las encuestas

@~oa

Parte2: Las fuentes estadisticas

1. Legislacion y organizacion en materia estadistica
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a) Legislacion Estadistica Nacional: Ley 12/1989 de la Funcion Estadistica Publica
b) Legislacién por Comunidades Autbnomas
2. Fuentes Estadisticas
a) Fuentes Estadisticas internacionales
b) Fuentes Estadisticas nacionales
i. Organizacién estadistica en Espafa. La estadistica oficial. El INE
ii. Otros servicios estadisticos nacionales: Banco de Espafia, Ministerios, el
CIS, etc.
iii. Organismos de Comunidades Autbnomas. La estadistica en Castilla y Leon.
iv. Servidores estadisticos y fuentes
3. Analisis de la principales estadisticas en el &mbito sociolaboral:
a) Estadisticas demograficas
i. Censo de Poblacién, Padron Municipal y Censo Electoral
ii. Sintesis historica de los Censos en Espafia
b) Estadisticas sociales
c) Estadisticas econdmicas y de coyuntura:
i. Contabilidad Nacional de Espafa. SEC-95. Banco de datos Tempus
ii. Contabilidad trimestral
iii. Estadisticas de consumo privado: La Encuesta de Presupuestos Familiares,
ECPF
iv. El indice de Precios al Consumo, IPC. indice de Precios Armonizado, IPCA
v. Estadisticas industriales: indice de Produccién Industrial, IPI e indice de
Precios Industriales, IPRI
vi. Estadisticas de rentas: encuesta de salarios (INE); estadisticas de salarios
(MAPA); cotizaciones a la Seguridad Social
vii. Otras estadisticas econdmicas y financieras
d) Estadisticas de empleo: La Encuesta de Poblacion Activa y el paro registrado.
Afiliaciones a la Seguridad Social

d. Métodos docentes

Clase magistral

Exposicion del contenido de cada tema a través de presentaciones en pantalla que estaran
disponibles para el alumno con antelacion.

Aprendizaje basado en problemas y andlisis de casos

Realizacién de problemas sobre el contenido tedrico y sobre temas concretos de especial
relevancia.

Resolucion en el Laboratorio de informatica de problemas y casos relacionados con el
contenido tedrico o temas de especial relevancia.

e. Plan de trabajo

En lineas generales, el plan de cada uno de los grupos de contenidos se desarrollard de la
siguiente manera:

Se iniciard con unas clases magistrales de teoria que expliquen los fundamentos tedricos,
en los que darén las pautas que tienen que seguir los estudiantes para su posterior estudio y
se les motivara para que expongan sus comentarios y sus dudas.
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Se continuard con unas clases practicas en las que se utilizaran los métodos de aprendizaje
basado en problemas y el analisis de casos. Se resolveran ejercicios para que los estudiantes
asimilen y afiancen los conocimientos adquiridos y aprendan a distinguir las técnicas
estadisticas que deben aplicarse. Al mismo tiempo, se pretende que los alumnos se
familiaricen con la exposicién de los resultados de sus ejercicios y sean capaces de resolver
sus propios problemas asi como formular discusiones sobre su resolucién en el aula.

Adicionalmente, se impartiran clases practicas de laboratorio en el aula de informatica para
gue los estudiantes aprendan el manejo de software estadistico con en el que aplicar las
técnicas aprendidas.

f. Evaluacién

INSTRUMENTO/PROCEDIMIENTO PESO EN LA OBSERVACIONES
NOTA FINAL

Valoracion de las competencias
relacionadas con la capacidad de
investigar, pensar o actuar con creatividad,
comunicarse verbalmente, presentar un

discurso coherente y ordenado, y de las Algunas pruebas se realizaran en el Laboratorio
competencias profesionales, sociales vy 100% de informatica y se comunicara a los
personales, de caracter transversal: estudiantes mediante el campus virtual.

= Solucion de problemas

= Andlisis de casos 0 supuestos
practicos

Quienes no hayan ejercido el derecho a la
evaluacién continua, o bien no hayan
superado la asignatura por adicion de las
calificaciones de las distintas pruebas,
podran presentarse en la fecha establecida
a una prueba de minimos. Esta prueba
constara de dos partes:

Las fechas de las pruebas son las establecidas

50% oficialmente en el calendario de examenes del

Centro

e Parte 1 (Busqueda de fuentes
estadisticas) (2.5 ptos.)

e Parte 2 (Resolucién de un ejercicio
tedrico de muestreo) (2.5 ptos.)
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